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Pham vi ap dyng: Toan b Hé théng

PHAM VI: Cac digu khoan caa Chinh sécrlm Tro cép Tai chinh (Chinh sach) nay du'oc ap dyng
cho t4t ca cac bénh vién phi lgi nhuan, qlu oc mién thud trong Hé théng CHRISTUS Health (cac
Bénh vién CHRISTUS) tai Hoa Ky, nhU du oc liét ké trong Tai liéu dinh kem A.

MUC BICH: D& mé t& Chwong trinh H3 tror Tai chinh CHRISTUS Health, bao gédm ca cach bénh vién
CHRISTUS sé xac dinh tinh da diéu kién nhan dich vu Cham séc Cap ctru va Can thiét vé mat Y té
day di hoac gidm gia cta bénh nhan. Chinh sach nay cdu thanh Chinh sach Hé tro Tai chinh va
Chinh sach Cham séc Y té C4p clru (trong pham vi y nghia cta Muc 501(r), B6 luat Thué vu) dbi véi
méi bénh vién dwoc néu trong Phu luc A. Chinh sach nay ciing cé chira théng tin lién quan dén Khoan
gidm gia Khoéng c6 bdo hiém danh cho Bé&nh nhan Khéng c6 bao hiém khéng du diéu kién nhan H6
trg Tai chinh.

CHINH SACH: Céc Bénh vién CHRISTUS cam I54t gidm thiéu rao can tai chinh déi vO'i dich vy
cham sécsU'c khoe, dc bist 1a déi vO' ngU'a'i ngheo, ngu'ai knéng du'oc hU'O'ng dich vy

ay dava ngU'a'i khong dU'oc bao hiém y t4 hoac cac chU'ong trinh cham soc sU'c khoe cia
chlnh phu chi trd. Tuan theo S ' ménh va Gia tri cia minh vO'i ' cach la mét thanh chU'c coa
Giao hoi Cong giéo, cac Bénh vién CHRISTUS sé& cung cap tro' cAp tai chinh cho nhirng bénh nhan
du tiéu chuan theo quy dinh cha Chlnh sach nay. Céc bénh vién CHRISTUS cung cép dich vy cham
soc bénh trang cAp cU'u cho bénh nhan trén tinh than khong phan biét Aéi xt, cho du bénh nhan
6 du didu kien hU'O'ng tro cép tai chinh hay khong.

CAC BINH NGHIA: Nham mYc dich cda Chinh sach nay, cac thuat ngi dU'O'i day dU'oc
inh nghia nhU" sau:

S6 tién ThU'ong dU'oc Lap héa don (AGB): Sé tién t6i da ma cac Banh vien CHRISTUS sé lap héa
Uon cho bénh nhan du diéu kién hU'U'ng Tror cap Taj chinh theo Chinh séch nay. Cac Bénh vién
CHRISTUS xac.0inh Sé tien Thu'a'ng dU'oc Lap héa don trén co SO: phi hdi 6, bang cach sir dyng
cac mU'c phl tinh theo dich vy hién hanh clia Medicare c6 higu ly'c O' thl'i diém hien o déi vO'i
dich vy Cap cU'u hoac Cham séc Can thidt vé mat y t4 khéc va co xét '4n toan bo sb tién ma
Medicare va bénh nhan phai thanh toan ndu bénh nhan 1a ngu'al thy hu 0 ng Medicare.

No x4u: Ng; xau phét sinh tir s6 du' chU'a dU'oc thanh toan clia bénh nhan sau khi da thy'c
hién cac nO 1Y ¢ thu hoi ng' ndi bd hop ly phu hop vO'i Chinh s&ch nay cting nhU" Chlnh sach
TInh héa Don va Thu no ctia CHRISTUS.
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Sé dw Sau B3o hiém: Sé tién ma bénh nhan hodc Ngwdi bao 18nh con no sau khi cong ty bao
hiém ndp phan tién hoa don cia ho cho nha cung cép dich vu. Vi du vé Sé dw Sau Bao hiém bao
gbém khoan dong bao hiém, khoan khau trir va cac khoan dong thanh toan theo quy dinh cua cong
ty bao hiém, va sb tién phét sinh do quyén loi da st dung hét, gidi han vé thdi gian ndm vién
vagiatri bdi hoan thap hon do chuong trinh clia bénh nhan khéng k9 hop dong voi co sG cung
cép dich vu hoac do bénh nhan dwoc chi trd theo mét chwong trinh bdo hiém cé quyén loi giéi
han.

CHRISTUS Health (CHRISTUS): M6t tap doan phi lgi nhuan dwoec tai tro béi Sisters of Charity
of the Incarnate Word & Houston va San Antonio va Sisters of the Holy Family of Nazareth.

H¢5th6nq CHRISTUS Health: Hé théng CHRISTUS Health bao gém tat ca cac chi nhanh tryc
tiép va gian tiép cua CHRISTUS, cung v&i cac co sé va hoat dong twong (rng cla ho.

Dich vu duoc Chi trd: Dich vu dugc Chi trd bao gom moi dich vu Cép ctru va Cham séc Can
thiét vé Mat y té khac dwgc cung cap tai cac Bénh vién CHRISTUS liét ké trong Phu luc A.

Pénh gia Béc 1ap vé Tinh trang dd diéu kiesn (IEA) dé huéng Cham séc Tipthiesn: Viéc st dung
cac nguon di liéu cong khai bén ngoai cung cap thdng tin ve kha nang chi tra va tinh trang
da dieu kién hwdng cham soc tir thién day du cda bénh nhan.

Sanq loc Pénh gid Héc 14p vé Tinh trang du diéu kiesh (IEA): Mét cong cu tai khoan bénh nhan st
dung di¥ liéu nhan khau hoc ctia bénh nhan dé wac tinh tinh trang tai chinh ctia bénh nhan bang
céach truy cap vao nhiéu co s& di liéu cong khai c6 sén dé xac dinh xem bénh nhan d6 cé du diéu
kién theo di¥ liéu dién t&r d& hwdng dich vu chdm séc tr thién day dd theo Chinh séach nay hay
khong.

Chém séc Cép ciru: Dich vu cham séc ma bénh vién cung cip cho céac bénh trang cép ciu,
la céac tinh trang da nghiém trong ma néu khdng dwoc cham séc y té tire thi, tinh trang d6 c6
thé dan dén suy gidm nghiém trong cac chirc néng co thé, rdi loan chc ndng nghiém trong &
bat ky co’ quan hoac bod phan nao cua co thé hodc gay nguy hiém nghiém trong cho src khée
bénh nhan (ho&c thai nhi néu bénh nhan dang mang thai). Poi vGi phu nlr mang thai c6 cac
con co that da con, Chdm séc Cap clru bao gdm moi cham séc can thiét néu khong cé dud thoi
gian dé thuc hién chuyén vién an toan trwdc khi sinh hodc néu viéc chuyén vién cé thé de
doa dén strc khde clia me hodc con.

Giai doan Cham séc: Tap hop cac dich vu dwoc cung cap dé diéu tri theo mét hodc nhiéu tha
thuat lién quan dén cung mét tinh trang lam sang

Tai san bi Loai trjp: CAc tai san bij loai trir khi xem xét tinh trang du diéu kién hwéng Tro cép
T%\i chinh, vi du nhw noi cw tra chinh, phwong tién chinh, tai khoan hwu tri cia bénh nhan hoac
bat ky do dung gia dinh hay vat dung ca nhan nao dwgc str dung tai noi cw tri chinh cia bénh
nhan.

Thd tuc Thu no Péc bies (ECA): Céc tha tuc dbi véi bénh nhan hodc Nguwoi bao I1anh lién quan dén
viéc thu tién thanh toan cho héa don clia bénh vién ma: (1) yéu cau quy trinh phéap 19 hoac tw phép,
(2) bao céo thdng tin bat 1gi v& Ngwdi béo 1anh cho cac co quan bao céo tin dung tiéu dung, (3) ban
no cta mét c& nhan cho moét bén khac hoac (4) tri hodn, ttr chéi hodc yéu ciu thanh toan trwée khi
cung cap dich vu Chdm séc Can thiét vé Mt y té vi Ngudi bao lanh trudc day da khong thanh toan
cho dich vu cham séc dwoc chi tra theo Chinh sach nay. Cac Thu tuc Thu ng Bac biét khdng bao
gdm viéc chuyén tai khoan ctia bénh nhan cho mot bén khac nham
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muc dich thu ng thay cho bénh vién ma khéng phai st dung cac Tha tuc Thu ng Dac biét
ho&c thwe hién quyén lwu git trén khodan tién phai trd cho mét ca nhan theo phan quyét cla
tda, théa thuan hoac thda hiép phéat sinh tir thwong tich ca nhan da dwoc cung cap dich vuy
té dé chtra tri.

Gia dinh: Theo dinh nghfa cia Cuc Thong ké Dan sb Hoa Ky, mét nhém gom hai ngudi tré 18n
cw trd cung nhau va co lién hé véi nhau do huyét thong, nhan nudi, két hon hoac chung song
ma khéng dang ky két hén.

Mirc chuén nghéo Lién bang (“FPL)”: Mirc chuan nghéo lién bang dwoc xac dinh theo cac hwéng
dan chuén nghéo lién bang cap nhat hang nam trong Coéng bao Lién bang ctia B6 Y té va Dich
vu Nhan sinh Hoa Ky theo thAm quyén cla diém (2), Khoan 9902, Diéu 42, B4 luat Hoa Ky.
Cac hwdng dan FPL hién hanh cé thé dwoc tham khaéo tai http:/aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Tro cap Tai chinh: Nham muc dich clia Chinh séch nay, Trg cap Tai chinh cé nghia la cac khoan
chiét khau dwa trén thu nhap dwoc moé ta trong Muc A ctia Chinh sach nay.

Nguoi bao I&nh: Nguwoi chiu trach nhiém chi tra héa don cta bénh nhan. Ngudi bao lanh ludn
la béngnhén, trir khi bénh nhan latré vithanh nién hoac ngwoi trwdng thanh bi mat nang lwc
phap I19.

Chédm séc Cén thi6t vé Mat vy t6 trong Bénh vién: Cac dich vu hodc vat tw cham soc strc khoée
dwoc cung cap trong bénh vién va can thiét d& chan doan hodc diéu tri dau dm, tén thwong,
tinh trang bénh 19, bénh tat hodc céc triéu chirng ctia dau 6m, tén thwong, tinh trang bénh 19,
bénh tat do va dap ng céac tiéu chuan y hoc dwgc chap nhan.

Tai sén Khong bj Loai trijp: Tai san cla nguwoi nop don la tai san két hop (nhw sau) cta tat ca
céac thanh vién trudng thanh trong gia dinh séng chung trong mét ho. Tai san bao gom:
e Toan bd tién co trong Tai khodn Ngan hang
Chirng chi Tién glvi (CD)
Toan bd Tién, cd phiéu va chirng khoan khéac trong cac Tai khoan Dau tw,
B4t dong san (khdng bao gdm noi cw tri chinh)
Cac tai san khac, ngoai Tai san bj Loai trt

Ban T6m tdt bang Ngon ng@ Dé hiéu: Van ban thong bao cho bénh nhan va Nguwoi bao lanh vé
viéc cac Bénh vién CHRISTUS cung cap trg cap tai chinh, trinh bay tém tat nhirng doi twong
nao du dieu kién hwdng trg cap dé va giai thich cach dang ky.

Cong cu D doan Kha nédng Thanh toan: M6t cong cu phan tich IEA dy doan kha nang
bénh nhan co thé thanh toan phan chi phiy té cta ho.

Bén chiu Trach nhiém: Ca nhan ngudi sai pham; céng ty bdo hiém cla ngwoi sai pham; béat ky
pham vi bao hiém xe 6 t& cho ngui lai xe c6 bao hiém thap/khdng cé bao hiém nao ma cung cép
quyén lgi cho bénh nhan; bdo hiém khdng ké bén cd 16i; bat ky phan quyét cla toa, théa thuan
hodc quyén Igi nao dwoc chi trd theo bat ky luat bdi thwong cho ngwdi lao dong, yéu cau boéi
thwéng hodc phan quyét ctia tda nao; bat ky théa thuan hodc hop déng béi thwong nao; vahosc
bat ky khodn nao khac thanh toan cho bénh nhan nhu tién bdi thwéng cho nhirng thuwong tén
gap phai hoac bénh tat xay ra do so suat hodc trach nhiém cta bat ky ca nhan hay td chirc nao.
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Sé dw Cua Bénh nhan Khdng CO B3o hiém: Khoan tién ma mét Bénh nhan Khéng cé Bao
hiém con no.

Chiét khdu Cho Bénh nhan KhOng CO Bao hiém: Khoan chidt khiu 0U'oc cung c&p cho Bénh
nhan Khong c6 Bao hiém va Odng thQ'i khéng du tieu chuan hu &ng Tro cap Tai chinh theo
Chlnh sach nay.

Bénh nhan KhOng CO Bo hiém: Bénh nhan ma cac dich vy bénh vién ciian U'O'i'dé khong du'oc
chi trd bdi tai Ikhoé\n tidt kiém cham soc sU'c khée, cbn bao hiém y ta, chUIO’ng trinh dich vu
cham soc sU'c khae, Medicare hoac Medicaid; va tay tr U ng hop ap dung, thU ong téln clia bénh
nhan khong thudc dién du o’clbéi thu O. ng theo chlnh sach béilthu @) ng,cho ngU Q i lao ('jcf)ng,
bao hiém xe 6 to hoac bt kS' hinh thU'c trach nhigm ben thU' ba nao dU'oc chlU'ng thy'c béi
bénh nhan va dU oc xac nhan va ghi lai bé&i co s& bénh viéen CHRISTUS. Bérllh nhan dU ocC coi la
Bénh nhan Khang c6 Bao hiém khi viec Uidu trj cia bénh nhan 06 c6 thé dU'oc coi a mét dich vu
khéng du oc chi tra boi chU ong trinh bao hiém y t4 hogc bénh nhan da s dung hét cac quyén
loi theo chU ong trinh bao hiém y t4 ctia minh. Bénh nhan khong du oc coi la Bénh nhan Khong ¢6
B&o hiém n4u ngU O'ids chiu trach nhiém chi tré cho toan bd khoan tién AU oc cho phép, dY a
trén khoan 0dng thanh toan hoac khoan khau trir chlU'a DU oc thanh toan. Bénh nhan ma (jon vi
bao hiém cla ho khéng c6 méi quan hé hop 0dn Vi co s& bénh vién CHRISTUS khong du oc lcoi
I3 Bénh nhan Khong c6 Bao hiém. Bénh nhan UU oc chi tra boi vajhoac c6 yéu cau boi thU O'ng
déi véi batkS' Bén chiu Trach nhiém nao vé cac dich vu bénh vién dU'oc cung cap sé khong du'oc
coi la Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém.

QUY TRINH:

A. CAc mrc Chiét khau C6 san trong Chwong trinh Tror cdp Tai chinh

1. Cham séc Tir thign DAy dg. B&tkS' banh nhan nao c6 téng thu nhap gia inh béng
hoac dU &1 300% FPL sé& Uoc hb tro chidt khAu dich vu cham so¢ toan bo 100%
cho bat kS' s6 dU' ctia Bénh nhan Khang cé Bao hiém hoac S6 dU" Sau Bao hiém
nao thudc trach nhiém cda bénh nhan déi voi Dich vu du oc Chitra trU ¢ khi nop
Oon xin chidt kh&u cho Bénh nhan Khang c6 Bao hiém, ndu ap dung.

2. Chiét khau Dich vy Cham séc. B&t kS' bénh nhan nao cg téng thu nhap gia Qinh
cao hon 300% nhU'ng thap hogn 401% FPL sé& OU oc ho tro chidt khdu dich vu
cham so6c mét phan cho bat ko' S6 dU' cia Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém hozc
Sg dU’ Say Bao hiém nao , trong ds, benh nhan khéng phai chiu trach phiém vé bat
kS' s6 dU' nao phat sinh do tdng chi phi cham séc cho bénh nhan dé vU'ot qua
AGB.

3. Chiét khau cho Hoan canh kho khan. B&tkS' bénh nhan nao c6 56 dU', c6 thé
bao gom S6 dU’ Sau Béo hiém, vU ot qua 10% tong thu nhap gia dinh cta bénh
nhan s& dU'oc hD tro chidt khau dich vu chdm séc toan bd 100% cho phan vU'ot
quéa 10% tdng thu nhap gia Cinh ctia bénh nhan.

Gi&i han Chi phi. N4u mot benh nhan da diéu kign hU'éng Tro cap Tai chinh theo Muc

A nay, benh nhan 06 s& khong bi tinh phl dich vu Cap cU'u hoac Cham soc Can thidt vé

Mat y t4 khac cao hon Sé tién ThU'O'ng dU'oc Lap héa don nhU' dU'oc mb ta dU's
ay trong Muc H.
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B. Dich vu dwoc Chi tra

1. Cac quyén loi theo Chinh sach nay c6 thé dwoc ap dung cho bét ky Dich vu duwoc
Chi tra nao.

2. M6t s6 dich vu khong du diéu kién hwdng Tre cap Tai chinh theo Chinh sach nay
va khéng dwoc coi la Dich vu dwgc Chi tra theo Chuwong trinh Trg cap Tai chinh.

Nhirng dich vu nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nhirng dich vu sau:

a.

Dich vy tw chon hodc dich vu vé 16i séng khong dwoc coi la cép clu
hodc can thiét vé mat y té theo xac dinh cua bac si tai co s& bénh vién

CHRISTUS;

Dich vu dwoc cung cap dé cham séc bdi thwdng cho ngudi lao dong

Dich vu dwgc cung cép cho bénh nhan dwoc chi trd béi vazhodc cé yéu

cau boi thwong dbi véi bat ky Bén chiu Trach nhiém nao; va

Dich vu dwoc cung cép bén ngoai méi trvdng bénh vién, bao gom tai
cac trung tdm cham séc cép clru, trung tam phau thuéat khéng lwu tra,
phong kham ctia bac si, dich vu cham séc strc khde va chdm soc cubdi

ddi tai nha.

3. Cac Bénh vién CHRISTUS cung cép dich vu chadm séc bénh trang cAp ctru cho cac
c& nhan trén tinh than khéng phan biét déi xtr, cho du bénh nhan c6 da diéu kién
hwéng hé tro theo Chinh sach nay hay khéng. Cac Bénh vién CHRISTUS sé&
khong thwe hién cac hanh déng ngan can cac ca nhan yéu cau dich vu cham séc
y té cap ctu, vi du nhw yéu cau bénh nhan thanh toan truwéc khi dwoc nhan diéu
tri cho bénh trang cép ctru. Dich vu y té cAp ciru dwoc cung cap cho tat ca bénh
nhan cda Bénh vién CHRISTUS theo cach khong phan biét dbi x&, pht hop véi
chinh sach ctia Dao luat vé Diéu tri Y té Cap clru va X tri Tich cwe Chuyén da
(EMTALA) cua ttrng Bénh vién CHRISTUS.

C. Diéu kién hwéng Chwong trinh Tro cap Tai chinh
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1. Khi xac dinh tong thu nhép gia dinh cua bénh nhan, cac Bénh vién CHRISTUS sé

xem xét cac ngudn thu nhap sau cla tt ca cac thanh vién trong Gia dinh:
a.
b.

- ©o o o

o «Q

Tién cong, tién lwong, tién boa

Thu nhap tr hoat ddng kinh doanh

Thu nhap t&r An sinh Xa hoi

Thu nhap tr Quy hwu tri hoac Lwong hwu
Cb tlrc va Tién lai

Tién cho thué va Tién ban quyén

Tro cap that nghiép

Thu nhap tir boi thwdng cho nguwdi lao ddng
Tién c4p dwéng va H6 tro cham séc con cai
Phan quyét cla tda an

Tién mat, tai khodn ngan hang va tai khoan thj truong tién té
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l. ChU'ng chi tién g dé& dao han, qu9 tu'o'ng ho, tréi phidu hodc cac
khoan dau tu' khac dé dang chuyén doéi thanh tien mat ma khong bi phat

m. Thu' tro cép tai chinh
n.  Thu nhap khéac, vi du nhu' thu nhap t&r qu9 tin thac, qu9 tlr thién, v.v.

0. Pham vi bao hiém‘cﬂa bénh nhan do Bén chju Trach nhiém chi tra hoac
bat kS' yéu cau boi thu'a’'ng nao doi vO'i Bén chiu Trach nhiém.

. CAc Bénh vién CHRISTUS bao Iu'u quyén tr chéi Tro cap Tai chinh déi vO'i bénh

nhan dap U'ng tiéu chi vé tbng thu nhap gia dinh n4u bénh nhan cé da Tai san
Khong bi Loai triv dé thanh toan cho Dich vy du'gc Chi trd. Nhu'ng bénh nhan
khong dong y vO'i viéc bi ttr choi ¢6 thé khidu nai nhu' du'oc mo ta du'O'i day trong
Muc I.

. Tru'O'c khi xé&c dinh bénh nhan du diéu kién hu'6'ng Tro cap Tai chinh theo Chinh

sach nay, Bénh vién CHRISTUS c6 thé yéu cau bénh nhan noép do'n déng k' cac
chu'o'ng trinh bdo hiém y t4 cdng cong ma Bénh vién CHRISTUS cho réng bénh
nhan dud diéu kién, theo hu'O'ng din ctia nhan vién tu' van tai chinh ctia Bénh vién
CHRISTUS.

. CAc Bénh vién CHRISTUS c6 thé tir chéi bénh nhan di diéu kién hu'é'ng Tro cap

Tai chinh theo Chinh sach nay n4u bénh nhan da du'gc sang loc dé tham gia
chu'o'ng trinh bdo hiémy t4 cong cdng va du'oc cho la da diéu kién nhu'ng khoéng
hop tac vO'i quy trinh d&ng k' chu'o'ng trinh bao hiém y t4. Cac Bénh vién
CHRISTUS ciing c6 thé yéu cau bénh nhan ndp do'n dang k' bdo hiém cham séc
sU'c khée trong tu'o'ng lai théng qua chu'o'ng trinh trao déi chdm séc sU'c khée
lien bang nhu' mét diéu kién dé tham gia Chu'o'ng trinh Tro' c&p Tai chinh, n4u ca
nhan do6 du diéu kién hu'é'ng tror cAp dong phi bao hiém.

. Bénh nhan khéng du diéu kién hu'6'ng Tro' cAp Tai chinh theo Chinh sach nay n4u

bénh nhan du'oc chi trd bd'i vdvhoac cé yéu cau bodi thu'a'ng dbi vO'i bat kS' Bén
chiu Trach nhiém nao.

. Cac Bénh vién CHRISTUS c6 toan quyén mién trr hodc thay dbi cac yéu cau vé

diéu kién hu'6'ng Tre cap Tai chinh sau khi xem xét tat ca cac du' kién va hoan
canh lién quan, nham cung cap dich vu cham séc y t4 cho nhu'ng bénh nhan khong
c6 diéu kién tai chinh.

. Viéc xac dinh tinh trang da diéu kién hu'é'ng Tro cap Tai chinh sé du'gc thwe hién

va dich vu cham séc mién phi hogc chidt khau sé du'oc cung cap ma khong phan
biét chding tdc, tin ngu'éng, mau da, ton gido, giO'i tinh, xu hu'O'ng tinh duc, nguon
goc quoc gia hay khuy4t tat thé chat.

D. Cach Nép don Pang ky Tror cap Tai chinh
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1. Tu' van tai chinh du'gc cac Bénh vién CHRISTUS cung cap mién phi.

2. Bénh nhan hoac Ngu'a'i bao lanh phai hoan thanh va nop do'n dang k' Chu'o'ng

trinh Tro’ cép Tai chinh dé xin Tro cap Tai chinh.

a. Bénh nhan va Ngu'd'i bao lanh co thé yéu cau do'n dang k' bang céch:
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i.  Yéu cAu nhan vién tw van tai chinh tai Phong Tiép nhan hd so &
bat ky bénh vién CHRISTUS nao;
Goi dén B6 phan Dich vu Khach hang theo sb 800-756-7999 (mién
phi), tr thr Hai dén thtr Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu (gid
trung tdm (central time));

i.  GUiyéu cau bang van ban qua dwéng bwu dién dén B phan Dich
vu Khach hang CBO, 919 Hidden Ridge, Irving, TX 75038; hoac

ii. Tai don dang ky tai ww.christushealth.org/charitycare.

b. Pon dang ky trinh bay tat c& cac thong tin ca nhan, tai chinh va théng tin
khac hoac céac tai liéu ma mot ca nhan phai ndp dé dwoc xem xét diéu
kién hwédng Chwong trinh Tro cap Tai chinh.

3. Bon dang ky Chuong trinh Tro cdp Tai chinh phai dwoc ndp cho Bénh vién
CHRISTUS trong vong mwdi hai (12) thang ké tir ngay 1ap ban héa don sau ra
vién dau tién lién quan dén dich vu cham séc ma bénh nhan hodc Nguoi bao 1anh
dang can Tro cép Tai chinh.

4. Céac don dang ky da hoan thanh, bao gom tat ca cac thong tin va tai liéu theo yéu
cau, phai dwgc nép cho Bénh vién CHRISTUS dé xem xét tinh trang du diéu kién.
Pon dang ky da hoan thanh cé thé dworc:

a. GUidén Bo phan Dich vu Khach hang qua duéng bwu dién theo dia chi
ghi trén don; hoac

b. No&p trwce tiép tai phong tiép nhan hoé so clia bénh vién.

5. Nguwoi ngp don dang ky dwoc thong bao qua dwong buu dién néu don cta ho chwa
hoan chinh va dwgc phép bo sung tai liéu hogc thong tin con thiéu trong vong
sau muoi (60) ngay ké tir ngay nhan dwgc thong béo. Thong bao bang van ban
cho nhirng nguwdi cé don chwa hoan chinh sé bao gom:

a. Hwdng dan cach gwi tai liéu hodc théng tin dwoc yéu cau;

c. Ban Tom tat bang Ngon ngir D& hiéu ctia Chinh sach nay;

d. Thong tin vé cac ,Thl] tuc Thu ng Pac biét ma bénh vién CHRISTUS co
thé thyc hién néu khéng nhan dwgc thdng tin dwoc yéu cau trong

khoang thoi gian 60 ngay; va

e. Thong tin lién hé ctabd phan thuéc CHRISTUS c6 thé cung cép hb tro
vé quy trinh dang ky.

Ngoai thong bao béng van ban, nguoi ndp don ciing co thé dwoc goi dién thoai
néu don dang ky cta ho chwa hoan chinh.

6. Ngay ca khi khdng hoan thanh don dang ky, Bénh nhan Khong c6 Bao hiém sé& van

da diéu kién hudng Chiét khau cho Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém nhw dwgc mo
ta trong Muc G va c6 thé du diéu kién hwéng dich vu cham séc tir thién
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ho&c chiét khiu dwa trén quyét dinh vé tinh trang da diéu kién theo di liéu dién tcr
nhw dwgc mé ta trong Muc G.

E. Quy trinh danh gia Tinh trang du diéu kién

1. B6i v&i cac don dang ky da hoan chinh, cac Bénh vién CHRISTUS sé dua ra quyét
dinh lién quan dén tinh trang da dieu kién ctia ngwdi ndp don mét cach kip thoi va
phu hgp véi Chinh sich nay.

a. Néu Bénh vién CHRISTUS cho réang mét ca nhan da nép don dang ky
hoan chinh c6 thé da diéu kién tham gia Medicaid, Bénh vién
CHRISTUS c6 thé hoan viéc dwa ra quyét dinh vé tinh trang da diéu
kien hwéng Tro cdp Tai chinh cho dén khi don dang ky Medicaid da
dwoc ndp va quyét dinh vé tinh trang da diéu kién tham gia Medicaid da
dwoc dua ra.

b. Sau khi nhan dwgc don dang ky hoan chinh, Bénh vién CHRISTUS
khéng dwoc bat dau hoac tiép tuc bat ky Thi tuc Thu no Déac Biét nao
dé thu hdi khoan thanh toan cho dich vu cham séc lién quan cho dén
khi quyét dinh vé tinh trang du diéu kién dwoc dua ra.

c. Céac Bénh vién CHRISTUS sé khéng tlr chdi bénh nhan da diéu kién
hwéng Tro cip Tai chinh theo Chinh sach nay néu nhw ngwdi ndp don
khéng glri théng tin hoac tai liéu khdng dwoc yéu cau cu thé béi Chinh
sach nay hoac don dang ky.

2. Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh nguei ndp don da diéu kién hwéng chiét khiu
dich vu cham so6c hoan toan do da hoan thanh dang ky, Bénh vién CHRISTUS
Sé:

a. Cung cap cho nguoi ndp don thong bao bang van ban cho biét ca nhan
do da dwoc xac dinh la du diéu kién hwéng dich vu cham séc mién phi;

b. Hoan tra cho ca nhan bat ky khoan tién nao ma nguoi d6 da thanh toan
triwére d6 cho dich vu cham séc, trir khi khoan tién dé nhoé hon $5; va

c. Thuwc hién tat ca cac bién phap co sén hop ly dé hay bé bat ky Tha tuc
Thu ng Dac biét nao dwoc thwe hién dbi véi ca nhan, bao gdm xéa moi
thong tin bat loi khdi béo céo tin dung phat sinh do Bénh vién
CHRISTUS tiét 16 théng tin tin dung vé& Giai doan Cham séc c6 lién
quan.

3. Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh nguoi ndp don da diéu kién hwéng chiét khau
dich vu chdm séc hoan toan dwa trén két qua sang loc IEA, tai khodn cuta bénh
nhan sé& dwoc phan loai lai thanh tai khoan Tro cap Tai chinh va béat ky sé dw dén
han con lai nao sé& khéng can phai thanh toan.
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4. Néu E3énh vién CHRISTUS xac dinh ngudi ndp don dd diéu kién hudng chiét khéu
dich vu cham s6c mét phan do da hoan thanh dang ky, Bénh vién CHRISTUS sé:

a. Cung cap cho nguwdi nép don mot ban héa don va théng bao béng van
ban cho biét khodn tién ma ca nhan dé con ng sau khi nhan dwoc Tro
cép Tai chinh, cach xac dinh khoan tién d6 va cach ca nhan cé thé nhan
dwoc thong tin vé cac S tién Thwong dwoc Lap héa don cho dich vu
cham sdc;

b. Hoan tra cho c& nhan bét ky khoan tién nao dwgc ngudi dé thanh toan
trwéc d6 cho dich vu chdm séc nhwng vot qua khodn tién ma ban than
ngwdi d6 phai chiu trach nhiém véi tw cach 1 ngwdi da diéu kién hwéng
Tro cép Tai chinh theo Chinh séach nay, trr khi khoan tién d6 nhé hon
$5; va

c. Thuc hién tat ca cac bién phap c6 san hop ly dé hdy bé béat ky Tha tuc
Thu no D&c biét nao dwoc thwe hién ddi véi ca nhan, bao gdm x6a moi
thong tin bét loi khéi bao céo tin dung phéat sinh do E3&nh vién
CHRISTUS tiét 16 thong tin tin dung vé Giai doan Cham séc cd lién
guan.

5. Néu E3énh vién CHRISTUS xac dinh ngwdi ndép don da diéu kién hwdng chiét khau
dich vu cham s6c mét phan dwa trén két qua sang loc IEA, Bénh vién CHRISTUS
sé& thong bao cho bénh nhan vé viéc chiét khdu mot phan, cung cép thong tin vé
co s& dé dwa ra quyét dinh trén, cung cép cho bénh nhan va/hodc Nguwdi bao
l&anh théng tin vé cach dang ky chiét khau dich vu chdm séc hoan toan, va cho
bénh nhan thoi gian dé ndép don dang ky theo quy dinh phap luat.

6. Neu E3énh vién CHRISTUS xac dinh ngudi ndp don khong du diéu kién hwéng Tro
cép Tai chinh dwatrén két qua sang loc IEA, bénh nhan van c6 thé cung cép céac
thong tin can thiét va dwoc xem xét trong qua trinh dang ky.

7. Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh ngwoi nép don khong du diéu kién nhan Ho tro Tai
chinh theo Chinh s&ch nay, Bénh vién CHRISTUS sé& cung cap cho ngudi ndp don ban
sao ké thanh toan va van ban thdng bao cho biét sé tién ma nguwdi ndp don phai tra va
co s& dwa ra quyét dinh rang ngucyl nop don khong da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh.
Thu tir chéi cling sé bao gdm ca thdng tin vé cach ngudi nép don co thé khang nghi
quyét dinh d6, nhw mé ta trong Muc | bén dwéi. Bénh nhan Khéng cé bao hiém dwoc
xac dinh la khéng da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh van c6 thé du diéu kién duwoc
gidm gid, tuan theo Khodn giam gia Khéng cé bao hiém ctia CHRISTUS nhw thao luan
trong Muc O.

8. Trong cac trvong hop sau day, cac Bénh vién CHRISTUS c6 thé thu hi, hiy b
hoac stra déi Trg cap Tai chinh dwgc cung cap:

a. E3énh nhan ho&c Ngudi bao 1anh c6 hanh vi gian lan, danh cap danh tinh

hoac khai bao sai, hoac cac trwong hop khac lam giam tinh liém
chinh ctia Chwong trinh Trg cap Tai chinh; hoac
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b. Xéc}dinh ngwoi thanh toan la mot bén tht ba, bao gém chwong trinh bao
hiém y té cong cong hoac tw nhan, chinh sach boi thwong cho nguoi
lao ddng, hoac bat ky Bén chiu Trach nhiém nao.

9. Néu nguoi ndp don b tir chéi cho rang don dang ky clia minh khong dwoc xem

xét dung, nguoi d6 co thé glri yéu ciu xem xét lai bang van ban trong vong bon
muwoi ldm (45) ngay ké tlr ngay nhan dwoc quyét dinh. Yéu cau nay phai cung cép
thém nhirng thdng tin chwa dwoc dinh kém trong don dang ky ban dau dé lam co
sé cho ly do khiéu nai cGia ngudi ndép don. Thu tir chdi cling cung cip thém théng
tin vé quy trinh khiéu nai. Khiéu nai dwoc xem xét b&i nhan vién bénh vién dwoc
chi dinh, va quyét dinh khiéu nai sé& la quyét dinh cudi cung.

Viéc xac dinh tinh trang da diéu kién s& khong dwoc dwa trén nhivng thdng
tin ma cac Bénh vién CHRISTUS c6 ly do dé cho 1a khéng dang tin cay hodc khéng
chinh xac hay nhirng théng tin thu thap dwoc tlr ngwdi ndp don bi ép budc hoac
théng qua viéc s& dung hoat ddng cwdng ché. Hoat ddong cwdng ché bao goém tri
ho&n ho&c tir chéi dich vu chdm séc y té cap ctru cho mot ca nhan cho dén khi ca
nhan d6 cung cép cac théng tin dwoc yéu cau dé xac dinh xem ca nhan do cé di
diéu kién huéng hd trg theo Chinh sach nay hay khoéng.

Hiéu réng cac hoan canh lién quan dén kha néng thanh toan clia bénh nhan
hodc Nguwdi bao 1anh c6 thé thay déi sau |1an dau xac dinh tinh trang da diéu kién,
cac Bénh vién CHRISTUS c6 thé dwa ra cac quyét dinh tiép theo vé tinh trang du
diéu kién tai bat ky thoi diém nao trong chu ky thu no. Sau khi don dang ky duwoc
chép thuan, cac sb dw lién quan dén cac ngay s dung dich vu trwéc giai doan
cham séc dwoc ndp don dang ky nhan hd tro cé thé dwoc xem xét nhan Tro cap
Tai chinh.

F. Th&i gian Xac dinh Tinh trang du diéu kién

Theo quyét dinh clia cac Bénh vién CHRISTUS, diéu kién huwdng Tre cap Tai chinh cho
nhi*ng bénh nhan ndp don xin Trg cap Tai chinh theo Chuwong trinh nay sé dwoc ap dung:

a. E)éj v&i mot Giai doan Cham séc cu thé hodc ngay st dung dich vu cu
thé; hoac

. Trong khodang thoi gian téi da 12 thang ké tr 1an dau xac dinh tinh
trang du diéu kién.

Néu viéc xac dinh tinh trang du diéu kién duw kién sé& kéo dai trong mét khoadng thoi gian
sau ngay xac dinh tinh trang da diéu kién, cac Bénh vién CHRISTUS, tly theo quyét dinh
cGa minh, c6 thé yéu cau cap nhat don dang ky hodc diéu chinh Trg cp Tai chinh cho
céac giai doan chdm sdéc trong twong lai dwa trén nhirng thay dbi vé nhu cau tai chinh da
dwoc chirng minh cla bénh nhan hoac Ngudi bao lanh.

G. pu diéu kién hwéng Tro cap Tai chinh diva trén piéu kién hop Iy va Sang loc

1. Cac Bénh vién CHRISTUS sé& danh gia bénh nhan dé xac dinh xem bé&nh nhan d6 c6 diéu
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kién hop ly dé dwoc xét la da diéu kién hwdng Tro cap Tai chinh theo Chinh sach nay
ma khdng can phai hoan thanh don dang ky hay khéng. Bénh nhan Khong
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c6 Bo hiém thU'a'ng du'oc coj la da digu kien hU'ang dich vy cham séc tir thién
(chi4t khau 100%) trong céc trU A ng hop sau:

Vo gia cu"

a.
b. T& vong;
c. Méatning Iy'c trl tué ma khong co ngulé'i dai dién;

d. puadisu kién rllullé’ng Medicajd hoac chU'0'ng trinh cham soc sU'c khoe
danh cho ngU d i nghéo nhU ng khong dL'mg ngay st dyng dich vy hoac
cho cac dich vy khong du oc chi tré;' cac quyen loi Medicaid hoac quyen
lgi theo chU O ng trinh cham séc sU'c khoe danh cho ngU'd i ngheo da

U oc stv dyng h4t hosc vU ot qua thd i gian nam vién clia Medicaid hogc
chU O ng tr‘mhéhém soc sU'c knde danh cho ngU i ngheo; ho&c khi
bénh nhan da ang k tham gia Medicaid hoac chU'O'ng trinh cham so6c
sU'c knée danh cho ngU @i ngheo nhU ng khong & trong tiéu bang hodc
quan ma dich vy du o'C cung cap;

e. Canhan bi pha san trong vong 7 nam qua;
f.  Bjgiam giU' trong mét cO' s& hinh sy' n0'i cac dich vy khoéng du'oc
B6 Cai tao pham nhan chi tr3;

g. Ngulé'i nhan bat kS' chU'0'ng trinh hé tro' theo nhu cau tir dia ph'U'O'ng’,
tieu bang hodc lién bang nao, vl dy nhU" ChU O 'ng trinh Dinh dU &ng B6
sung dc biet danh cho PhY nU’, Tré sO" sinh va Tré em (WIC), phidu thy'c
pham, v.v.;

h. Lien kdtvO'i mét trat tyl t8n gido béng I thé séng trong syI nghéo kho;

i, NgU'Q'i nhan 1a Nan nhan Toi pham 04 can kiét tai chinh;

i NgU'@'i nhan 1a ngU'a'i thy hU'éng ciia mot chU'0'ng trinh bdi hoan
chi phl ctia quan ma ngudn tai tro theo chU'0'ng trinh & hdt han hosc

a can kiét;
k. Khéng bat budc phai nop Ta' khai thu4 lien bang cho nam dU'0'ng lich
a k&t thac gan nhat; hoac

. Trong khi bj giam gil' boi bat IgS' c0' quan tiéu bang hoc lién bang

nao nO'i cac dich vy khéng du oc chi trd bai cO quan nai trén.

2. Sang loc Danh gia Doc 1ap vé Tinh trang du diéu kién. DI vO'i benh nhan hoac

NgU'a'i béo lanh ch '6'1 nép 0O n xin Tro' cap Tai chlnh hoac dU'Q’c xac Qinh 1a c6
didu kien hop I' d& AU'oc xét la da didu kien hU'éng Tro cap Tai chinh nhU' dU'oc
néu trong phan trén, tha tyc danh giégop lap v& tinh trang Ol éiéu kién (IEA) st
(é)/na cac ngudn thong tin khac c6 thé dU oc ding dé xac dinh xem bénh nhan cé

a (ieu kién hU &ng Tro cap Tai chinh theo Chinh sach nay hay khéng. Banh gia
Poc 14p v& Tinh trang u Tigu kién c6 thé dU'oc thy'c hign thang qua bén thlU' ba
du'oc thué bdi cac bénh vien CHRISTUS dé thY ¢ hién quy trinh sang loc nhu cau
tai chinh dy atréndU’ ligu dien to & xem xét thong tin ciia bénh nhan hoac NgU a i
bao 1anh nham danh gid nhu cAu tai chinh.
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panh gia nay sir dung mé hinh dy loan, Iwgc nganh y té cong nhan, cé thé bao gom
cac co sal dir lieu ho so céng khai, thuat toan két hop dir liéu tit cac van phong tin
dung, co sal dirlieu nhan khau hoc va dit lieu cu thé cta bénh vién 1é suy luan va phéan
loCi cac c& nhan thanh céc nhém vei ligu kién kinh té twong Ong. B6 quy tac cilia
mo hinh dwoc thiet ke dé danh gia tirng bénh nhan dwa trén cac tiéu chuén giéng
nhau. Khi mé hinh dwoc st dung, né sé duwoc trién khai trwdre khi chuyen nhwong
No Xeu hoac sau khi s dung het tet ca cac ngudn thanh toan va chwong trinh
hé tro khac ma bénh nhan dili dieu kién. Dieu nay cho phép cac Bénh vién
CHRISTUS sang loc tet ca bénh nhan ve tinh trang dili dieu kién hwéng Tro cep
Tai chinh trwée khi thwe hién bet ky Thili tuc Thu ng Dac Biét nao.

Tro cep Tai chinh dwoc xac dinh theo quy trinh Sang loc IEA c6 thé dan den
quyet dinh ap dung chinh sach chiet kheu dich vu cham séc hoan toan cho Dich
vu dwoc Chi tra chi dbi véi nhivng ngay st dung dich vu trong qué khiv. Quyet
dinh nay s& khoéng ceu thanh Tro cep Tai chinh cho mét Giai doan Cham séc day
dili nhv dwoc cung cep théng qua quy trinh dang ky truyen thdng. Cac tai khoan
nay sé dwoc coi la dili dieu kién hwéng Trg cep Tai chinh theo Chinh sach nay.
Chung sé khong dwoc glvi ve bd phan thu ng, sé khong phai chiu thém thili tuc
thu no va sé khong dwoc dwa vao chi phi ng xeu cilia cac Bénh vién CHRISTUS.
Bénh nhan sé khong dwoc théng bao ve quyet dinh khi bénh nhan dili dieu kién
hwéng mivc cham sdc mién phi cao nhet, va ca nhan do ciing sé khong dili dieu
kién dwoc hoan tra cac khoan thanh toan da" thwc hién. Bénh nhéan sé chi dili
dieu kién dwoc nhan théng bao bang van ban ho&c hoan lai tien neu sau d6 bénh
nhan hoan thanh va dwoc chep thuan théng qua quy trinh dang ky.

H. Tinh toan Sé tién Thwong dwoc Lap hoa don

Khoan té6i da ma cac Bénh vién CHRISTUS Health sé 1ap héa don cho bénh nhan dili
dieu kién hwéng Tro cep Tai chinh theo Chinh séach nay la Sé tien Thuong dwoc Lap
héa don. Cac Bénh vién CHRISTUS xéac dinh Sé tien Thwong dwoc Lap héa don bang
phwong phap wéc tinh theo chi phi qué khiv bang cach nhan tdng chi phi cilia bénh vién
cho dich vu chdm séc d6 véi mét hodc nhieu ty 1& phan tram cilia tdng chi phi cho bet ky
dich vu cep civu hodc chdm séc can thiet ve mat y te nao khac dwoc cung cep.

C6 thé c6 trwdng hop Bénh vién CHRISTUS tinh phi cho bénh nhan nhieu hon Sb tien
Thuwong dwoc Lap héa don trwae khi bénh nhan nop don dang ky da" hoan thanh hoéc
trwdc khi Bénh vién CHRISTUS xac dinh bénh nhan dili dieu kién hwéng Tro cep Tai
chinh theo Chinh sach nay. Neu mét bénh nhan dili dieu kién hwéng Tro cep Tai chinh
theo Chinh sach nay da" thanh toan cac khoan phi vuot qua Sé tien Thuwdng dwoc Lap
héa don, Bénh vién CHRISTUS sé hoan lai bet ky khoan tien nao ma ca nhan da" chitra
cho dich vu cham séc nhwng vrgt qua khoan tien ma ban than nguoi dé dwec xac dinh la
phai chiu trach nhiém thanh toan véi tw cach la ca nhan dili dieu kién hwéng Tro cep Tai
chinh theo Chinh sach nay, trir khi khoan thanh toan vwot qua dé nhé hon $5.

Cac cau hdi lien quan den Sé tien Thuwong dwoc Lap héa don nén dworc héi truc tiep bd

phan Dich vu Khach hang cilia CHRISTUS Health theo sé 800-555-5511, t&r Thiv Hai —
Thiv Sau, tlr 8:30 sang den 4:30 chieu (gi¢ trung tam (central time)).
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I. Khiéu nai va Tranh chép

Benh nhan cé the yéu cau cac Benh vien CHRISTUS xem xét trong trWong hap co tranh
chap vé viec ap dung Chinh sach nay. Be€nh nhan bl tip chdi Tra cap Tai chinh ciing cé
the khieu nai vé quyet dinh khong du diéu kien cUa ho. Cac tranh chap va khi€u nai c6
the dwac de trinh béng cach lien he véi Giam dbc He théng Tiep can Benh nhan tai 919
Hidden Ridge Road, Irving, Texas 75038.

Co s& cho tranh chap hoac khi€u nai phai dwac l1ap thanh van ban va nédp trong vong bén
mWoi Iam (45) ngay k€ tIp khi b€nh nhan gap phai s viéc lam phat sinh tranh chap hoac
ke tip khi benh nhan nhan dwac théng bao vé quyet dinh khéng du diéu kien hwéng Tra
cap Tai chinh.

J. Hanh déng trong Trwéong hop Khéng Thanh toan
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1. Cac beénh vien CHRISTUS khoéng tien hanh hodc cho phép cac co quan thu na

thay mat ho tien hanh cac Thu tuc Thu na Pac biet, nhw dwac dinh nghia trong
Muc 501(r) cUa B luat Thue vu, déi v&i cac ca nhan trwarce khi thwe hien nhirng
nd lwc hap ly de xéac dinh xem benh nhan c6 du diéu kien hwéng ChWong trinh
Tra cap Tai chinh hay khéng. Nhirng né lwc hap ly bao gébm viec benh vien xac
dinh réng bat ky phan tién nao dwac Medicare hoac bao hiem thwong mai chi tra
déu khong du diéu kien hwéng ChWong trinh Tra cap Tai chinh. Cac co quan thu
na co the tiep can cac bao céo tin dung tiéu ding nhW mét phan cUa quy trinh thu
na va xac dinh tinh chat du diéu kien hoac kha nang thu na cUa tai khoan benh
nhan.

. Giam déc He théng Dich vu Tai chinh Danh cho Benh nhan duy tri viec giam sat

va chiu trach nhiem xac dinh xem CHRISTUS c6 thwc hien nhirng nd lwc hap Iy
hay khéng va lieu Thu tuc Thu na Bac biet c6 phu hap khéng. Neu bénh nhan cho
rang ThU tuc Thu na Pac biet dwac thwc hien khéng ding, beénh nhan nén lién he
véi DWong day Liém chinh cUa CHRISTUS theo sé 1-888-728-8383 va cung cap
théng tin lién he cUa minh de tien theo déi.

. Trong bat ky trWong hap nao, cac Benh vien CHRISTUS sé khang theo dudi Thu

tuc Thu na Dac biet den 120 ngay ke tip ngay 1ap ban héa don sau ra vien dau
tién cho dich vu cham séc lién quan.

. It nhat 30 ngay trwéc khi bat dau Thu tuc Thu na Pac biet, cac Bénh vién

CHRISTUS sé:

a. Cung cap cho ca nhan dé mét théng bao bang van ban: cho biet Tra cap
Tai chinh c6 s&n cho cac ca nhan du diéu kien, xac dinh cac ECA ma
benh vien dy dinh thyc hien de thu héi thanh toan cho dich vy cham séc
va tuyén b rang cac ECA sé& dwac thyc hien sau 30 ngay ke tip ngay
théng bao bang van ban;

b. Cung cap cho ca nhan Ban Tém tat bang Ngén ngir D& hieu cUa Chinh
sach nay; va

c. Thuc hien nd Iwc hap ly de thong bao bang miéng cho ca nhan vé Chinh
sach nay cling nhW cach ca nhan dé cé the nhan dwac hé tra trong qua
trinh dang ky.

228660.3



Chu ky thu ng’ ca bénh nhan sé thay déi dwa trén Dy doan Kha nang Thanh toan
clia Ngu&i bao lanh, diéu nay anh hwdng dén khung thoi gian thanh toan da dwoc
phan dinh.

. Sang loc tinh trang du diéu kién theo dir liéu dién t&r dwoc thwe hién trwdc khi xd

19 no' x4u; do d6, cac nd lwc hop ly d& xac dinh tinh trang da diéu kién hwéng Tro
cap Tai chinh dwoc thuc hién bdi Bo phan Thu tién Ty Thanh toan. Bd phan nay
cling chiju trach nhiém danh gia réng nhirng nd lwc hop ly da dwoc thuc hién dé
xac dinh tinh trang du diéu kién.

. Theo sy cho phép cua luat phap tiéu bang va lién bang, cac Bénh vién CHRISTUS

c6 thé yéu cau thwe hién quyén Iwu gilr trén khoan tién phai trd cho moét bénh nhan
(hodc nguoi dai dién ctia bénh nhan) do phan quyét cia toa, thdéa thuan hodc théa
hiép phat sinh tlr thwong tich ca nhan da dwoc bénh vién CHRISTUS cung cép
dich vu cham séc. Loai hinh lwu gitr nay khéng dwoc coi la ECA va khéng yéu cau
phai gtri thdng bao trwéc cho bénh nhan. Cac Bénh vién CHRISTUS sé théng bao
cho bénh nhan vé quyén lwu gi® nhw trén theo luat phap tiéu bang.

. bé biét théng tin vé phuong thic thanh toan va thu tién caia CHRISTUS dbi véi cac khoan ma

bénh nhan hoic Nguoi bao Ianh cén nog, vui long xem Chinh sach Tinh héa don va Thu ng
cua CHRISTUS, dugc cung cip mién phi tai mdi bénh vien CHRISTUS hoic tai trang web
www.christushealth.orgy/.

K. Cac Nha cung cap Tham gia vao Chuong trinh Tro’ cap Tai chinh

Céc Bénh vién CHRISTUS c6 thé k9 hop ddng véi cac nhédm bac si va cac nha thau doc
lap khac dé cung cép dich vu Chadm séc Cép ctru va Cham séc Can thiét vé Mat y té
khac nhuwng khéng tham gia vao Chwong trinh Tror cdp Tai chinh ctia CHRISTUS. Do
do, mot bénh nhan du diéu kién hwdng Chwong trinh Tro cdp Tai chinh sé khéng nhat
thiét dwoc nhan Tro cip Tai chinh tr nhirng nha cung cap khong tham gia dé. Tai liéu
dinh kém B liét ké nhirng nha cung cap dwoc k9 hop ddng nay va cho biét ho c6 tham
gia vao Chuwong trinh Tro cap Tai chinh hay khong. Néu bénh nhan nhan dich vu cham
sdc tr mot trong nhirng nha cung cap khong tham gia thi nén lién hé tryc tiép v&i nha
cung cap dé xac dinh xem liéu nha cung cip c6 chwong trinh Tro' cAp Tai chinh riéng
hay khéng.

L. Phan phat Chinh sach nay

14 | Trang

1. Mbi bénh vién CHRISTUS sé cung cap Ban Tém tat bang Ngén ngir D& hiéu cla

Chinh sach nay cho bénh nhan nhw mét phan cta quy trinh tiép nhan hodc xuat
vién. Nhan vién tw van tai chinh cua Bénh vién CHRISTUS ciing sé phat ban tém
tat Chinh sach nay cho bénh nhan mét cach phi hop trong cac bubi tw van.

. M&i ban héa don tir cac Bénh vién CHRISTUS sé bao gbm mét thong bao bang

van ban rd rang cho bénh nhan vé viéc c6 sén chuong trinh Tro cip Tai chinh, bao
g(“)mvcé so dién thoai va dia c‘hi trang web no’iNbér]h nhan c6 thé nhan dwoc théng
tin bo sung va Ban Tém tat bang Ngén nglr Dé hiéu cua Chinh sach nay.
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3. Mbi bénh vién CHRISTUS sé c¢6 man hinh hién thi cong khai trong khoa cép ciu
Vé,. khu v tiép nhan bénh nhan dé thong bao cho bénh nhan vé Chuong trinh Tro
cap Tai chinh.

0. Chinh sach nay, Ban Tom tit bing Ngon ngir D& hiéu va don diang ky Chuong trinh Tro cap
Tai chinh co the duoc truy cap tai trang web_www.christushealth.org/charitycare va cling
dwoc cung cap theo yéu cau va mién phi tai khoa cap ctru va khu vwc tiép nhan
bénh nhan ctia mbi bénh vién CHRISTUS.

4. Chinh sach nay, Ban Tém tat bang Ngén ngi* D& hiéu va don dang ky Chuwong
trinh Tro c&p Tai chinh sé& dwoc dich sang ngdn ngir ciia méi nhdém dan cw cd trinh
dd Anh Ngir han ché, chiém dwéi 1000 ca nhan hodc dwdi 5% sb nguwdi trong cong
ddng dwoc co s& bénh vién CHRISTUS phuc vu.

M. Cac Yéu cau theo Quy dinh

Céc bénh vién CHRISTUS sé& tuan tha tat ca cac luat, quy tac va quy dinh cta lién bang, tiéu
bang va dia phwong ciing nhw cac yéu ciu vé bao cao co thé 4p dung cho céc hoat dong
dwoc thwe hién theo Chinh sach nay. Chinh sach ctia méi Bénh vién CHRISTUS sé tuan thi
cac luat &p dung cua tiéu bang va cé thé dwoc stra ddi khi can thiét dé tuan tha vai luat cda
tiéu bang. Chinh sach nay yéu cau CHRISTUS theo déi Tro cdp Tai chinh dwoc cung cép
dé dam bao tinh chinh xac ca bao c&o. Théng tin vé Tro cap Tai chinh dwoc cung cip theo
Chinh sach nay sé& dwoc bao cao hang nam theo Biéu mau 990, Phu luc H cla IRS.

N. Lwu triv H6 so

Céc Bénh vién CHRISTUS sé ghi nhan thanh van ban tat ca cac Tre' cap Tai chinh ¢é duy
tri bién phap kiém soat thich hgp va dap ng tat ca cac yéu cau vé tuan thd ndi bd va bén
ngoai.

0. Hb tro khac cho Bénh nhan Khong c6 Bao hiém va dong théi Khong fid diéu kién
hwéng Tror cap Tai chinh

Bénh nhan Khéng c6 bao hiém khéng di diéu kién nhan Hé tro' Tai chinh theo Chinh sach nay
sé luén dwoc ddi xir cong bang va ton trong bat ké kha néng chi tra ctia ho ra sao. Bénh vién
CHRISTUS sé& cung cép khoan gidm gia dworc tinh theo cach thirc tiéu chuan, gan bang mirc
ky hop déng trung binh vé&i cac bén thanh toan thwong mai chinh ctia bénh vién. Bénh nhan
Khong c6 bao hiém khéng du tiéu chudn nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh séch nay cho dich
vu Cham séc Cép ctru va Can thiét vé mat Y té. Khoan gidm gia Khéng c6 bao hiém sé dwoc
ap dung tw dong cho tai khoan ngay khi tinh héa don lan dau cho Bénh nhan Khéng c6 bao
hiém. Dé dam bao cung cép day dd cho bénh nhan Bénh vién CHRISTUS, Khoan gidm gia
Khong c6 bao hiém dwoc bao gom trong Chinh sach nay nhwng khéng dwa theo nhu cau va
khéng nham tuan theo Muc 501(r), B6 luat Thué vu tuan theo Muc 501(r) cGia Bo luat Thué vu.
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P. Phé duyét Chinh sach

Chinh séch nay dU'Q'c xem xét va phé duyét lan cudi vao ngay 18 thang 05 nam 2021 bai Uy ban
Nhan Iy c va Cung c6 S ménh theo sy' l:Jy nhiém cla Hoi dc‘|>ng CHRISTUS Health. Chinh sach
TrG' cap Tai chinh cia CHRISTUS dad C c xem xét dinh kS'. Nhiing thay d&i Dang ké déi voi
Chinh sach nay phai du CcsY chép thuan ctia Héi déng Quan tri CHRISTUS (hoac dy ban
du'C'c chi dinh). CHRISTUS bzo IU u quyén stra déi hoac thay d&i Chinh sach nay tai bat kS
thoi Uiém nao véi sy chép thuan cia bd phan cha quan ctia CHRISTUS.

NGUO'| PHE DUYET:

Ernie W. Sadau Ngay
Cha tich kiem Giam déc Digu hanh

TIEU BE: Chinh sach Trg cdp Tai chinh

PHONG BAN: Phong Chu trinh Doanh thu [Ngay 6 Hiéu lyc: Ngay 01 thang 07 nim 2021
w5 CHRISTUS _ _ I
—' Health Stra doi ngay 16/01/2024 d€ phan anh sy thay doi v€ so tién giam gia khong

co bao hiém.
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Tai liéu dinh kem A
Céc Bénh vién Tham gia

Ten Co s& Dia chi Van phong &| Lien k4t URL d4n Chinh sach S6 dién | AGB %

Gi¢ Hoat dong Tro cap Tai chinh & Danh s&ch | thoai Van| Discount

Bac si phong

CHRISTUS Bossier 2531 Viking Drive https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 86%
Emergency Hospital Bossier City, LA resources/financial-assistance 5511

71111
CHRISTUS Highland Medical | 1453 East Bert Kouns https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 86%
Center...Shreveport Ind Loop resources/financial-assistance 5511

Shreveport, LA 71105
CHRISTUS St. Frances 3330 Masonic Drive https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 86%
Cabrini Alexandria, Louisiana resources/financial-assistance 5511
Hospital...Alexandria 71301
CHRISTUS Coushatta Health | 1635 Marvel Street https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 70%
Care Coushatta, Louisiana resources/financial-assistance 5511
Center...Coushatta 71019
CHRISTUS St. Patrick 524 Dr. Michael Debakey | https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 84%
Hospital...Lake Charles Lake Charles, LA resources/financial-assistance 5511

70601
CHRISTUS Lake Area 4200 Nelson Rd. https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 93%
Hospital...Lake Charles Lake Charles, resources/financial-assistance 5511

Louisiana 70605
CHRISTUS St. Michael 2600 St Michael Dr. https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 88%
Hospital...Texarkana Texarkana, TX 75503 resources/financial-assistance 5511
CHRISTUS St. Michael 2400 St Michael Dr. https://www.christushealth.org/patient- | 800-555- 73%
Rehabilitation Texarkana, TX 75503 resources/financial-assistance 5511
Hospital...Texarkana
CHRISTUS St. Michael 1007 Williams https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 88%
Hospital — Atlanta, TX 75551 resources/financial-assistance 5511
Atlanta...Atlanta
CHRISTUS St. Elizabeth 2830 Calder St. https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 85%
Hospital...Beaumont Beaumont, Tx 77702- resources/financial-assistance 5511

1809
Kate Dishman Rehabilitation | 2830 Calder Street https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 85%
Hospital...Beaumont Beaumont, TX 77702 resources/financial-assistance 5511
CHRISTUS Hospital — St. 3600 Gates Blvd. https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 92%
Mary...Beaumont Port Arthur, Tx resources/financial-assistance 5511

77642-3858
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Ten Co s& Dia chi Van Lien k4t URL d4n Chinh sach | Sé dién AGE %
b Y X N , . - 0
phong & Gi¢ Tro cap Tai chinh & Danh thoai Van Discount
Hoat déng sach Bac si phong
CHRISTUS Jasper 1275 Marvin . .
https://christushealth.org/patient-
Memorial Hancock Dr. Jasper, ps:// ) . g/p 800-555-5511 79%
Hospital- Jasper Tx 75951-4935 resources/financial-assistance
CHRISTUS Spohn 600 Elizabeth St. . .
https://christushealth.org/patient-
Shoreline Hospital- Corpus Christi, TX s:// . . g/p 800-555-5511 85%
Corpus Christi 78404 resources/financial-assistance
CHRISTUS Spohn 2606 Hospital Blvd. . .
i https://christushealth.org/patient-
Memorial Corpus Christi, TX bs:// - . g/p 800-555-5511 95%
Hospital-Corpus 78405 resources/financial-assistance
CHRISTUS Spohn 5950 Saratoga Blvd. . .
https://christushealth.org/patient-
South Hospital- Corpus Christi, TX s:// - . g/p 800-555-5511 86%
Corpus Christi 78414 resources/financial-assistance
1300 General . .
CHRISTUS Spohn https://christushealth.org/patient- .
Hospital Kleberg . Cavgzos Blvd. resources/financial-assistance 800-555-5511 88%
Kingsville TX 78363
CHRISTUS Spohn 2500 East Main St. | https://christushealth.org/patient- 800-555-5511 7%
. . . . . . - - (]
Hospital Alice Alice, TX 78332 resources/financial-assistance
1500 East Houston . .
CHRISTUS Spohn . https://christushealth.org/patient-

. . St. Beeville, TX . . . 800-555-5511 86%
Hospital Beeville 28102 resources/financial-assistance ’
CHRISTUS Santa 403 Treeline Park . .

https://christushealth.or tient-
Rosa- Alamo San Antonio, TX tos://chris L,JS ea' 9 g/pa ent 800-555-5511 87%

Heights 78209 resources/financial-assistance
C:S!ZT#:ss?tr;tla 2827 Babcock Rd. https://christushealth.org/patient-

) P San Antonio, TX ) X L 800-555-5511 83%
Medical Center- 28229 resources/financial-assistance

San Antonio
C::slle-:J;sf)?tr;a 11212 State Hwy https://christushealth.org/patient-
; 151 San Antonio, TX ) X T 800-555-5511 84%
Westover Hills-San 78251 resources/financial-assistance °
Antonio
CHRISTUS Santa
600 N Union . .
i https://christushealth.org/patient-
Rosa Hospital New | o ' infels, TX ps:// ishealth.org/p 800-555-5511 |  85%
Braunfels- New 78130 resources/financial-assistance
Braunfels
CHRISTUS Santa 24‘::rcor:sei::de https://christushealth.org/patient-
Rosa Creekside ED- : - R 800-555-5511 92%
San Antonio New Braunfels, TX resources/financial-assistance °
78130
CHRISTUS Santa 1150:M';1V;1M212|Itafy https://christushealth.org/patient-
Rosa Alon ED -San i : =l 800-555-5511 |  92%
Antonio San Antonio, TX resources/financial-assistance
78229
333 N Santa Rosa . .
CH.RISTU’S San Antonio, TX https.//chnstgshea_lth.org_/patnent- 800-555-5511 93%
Children’s resources/financial-assistance

78207
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Ten Co s& Bia chi Van Lien k4t URL d4n Chinh sach Sé dién o
N . z 1, , N s AGB %
phong & Gi¢ | Tro cap Tai chinh & Danh sach thoai Van .
N .~ \ Discount
Hoat déng Bac si phong
CHRISTUS St. 455 St. . .
Vincent Regional Michaels Dr. https.//chns/t;shea!t?.org/i)atlent— 800-555-5511 81%
Medical Center- Santa Fe, New resources/financial-assistance
CHRISTUS Mother 800 E. Dawson https://chrlstljusheallth.org/patlent- 800-555-5511 90%
Frances Tyler, Texas resources/financial-assistance
CHRISTUS Mother 8389 S. . .
Frances South Broadway Tyler, httrzss'é{] i?;?};;gi:!;i’;ﬁﬁ f;:ceent_ 800-555-5511 90%
Tyler -Tyler Texas 75703
CFI-riaer\ScLl;SI-II;/IsOtiraelr 115 Airport Rd. https://christushealth.org/patient-
P Sulphur Springs, BS: ISIEATH.OTE/D 800-555-5511 |  90%
Sulpher Springs- resources/financial-assistance
. Texas 75482
Sulphur Springs
CFI-::LSC-(I;LSJSI-II(\)/ISOti?aeIr 2026 5. Jackson https://christushealth.org/patient-
'SP Jacksonville, s 1SIEATH.OTE/D 800-555-5511 |  83%
Jacksonville - resources/financial-assistance
. Texas 75766
Jacksonville
CFF:aRLS(:LlsJZ'c\)ASOtiraeIr 719 W. Coke https://christushealth.org/patient-
, P Rd. Winnsboro, Bs: 1SNEaTN.06/D 800-555-5511 |  83%
Winnsboro- resources/financial-assistance
. Texas 75494
Winnsboro
CIE:'aFI{'Ilcs(-arsUI_SOIIJ/Ii(s)tahneJ 703 5. Fleishel https://christushealth.org/patient-
Tyler, Texas B33 ISIEATH.OTE/D 800-555-5511 |  90%
Peaches Heart resources/financial-assistance
. 75701
Hospital- Tyler
CHR';r(ii;“mty 3131 Troup https://christushealth.org/patient-
ner. Hwy. Tyler, Bs: ISNEaTN.OTE/D 800-555-5511 |  90%
Rehabilitation resources/financial-assistance
. Texas 75701
Hospital
CHRISTUS Good 700 E. Marshall https://christushealth.org/patient-
Shepherd Medical | Ave. Longview, rzs'o . /financial—.assgis?ance 800-555-5511 |  87%
Center- Longview Texas 75601
CHRISTUS Good Vsz:slhsi:usgn https://christushealth.org/patient-
Shepherd Medical g DS ISIEATH.OTE/D 800-555-5511 |  89%
Marshall, Texas resources/financial-assistance
Center- Marshall
75670
CHRISTUS Santa V\}c?:)li \Ig{"iovr:ed:;n https://christushealth.org/patient-
Rosa Hospital — Bs: ISNEaTN.OTE/D 800-555-5511 |  89%
San Marcos Marcos, TX resources/financial-assistance
78666
6130 Parkway
Christus §urg|ca| Dr. .Co.rpus https://chnstgshea_lth.org_/patnent- 800-555-5511 86%
Hospital Christi, TX resources/financial-assistance
78414
Otero County 2669 North
Hospital Scenic Drive https://chrlstgshea!th.org/patlent— 800-555-5511
Association Alamogordo, resources/financial-assistance
NM 88310
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Tai liéu dinh Itém B
Danh sach Nha cung cap (B6 sung Danh sach Nha cung cap)

Cac dich vu bénh vién can thiét vé mat y té do nhan vién bénh vién CHRISTUS cung cap dwoc
chi tra theo Chinh sach Trer cap Tai chinh ctia CHRISTUS. Tuy nhién, mét sé dich vu dwec cung
cap trong cac bénh vién CHRISTUS nhwng khdng dwoc cung cap b&i nhan vién CHRISTUS ma
thay vao dé dwoc cung cap b&i cac bac si, cac nhém hodc cac t6 chirc doc lap khac. Viéc thu
xép thanh toan cho cac dich vu nay phai dworc thwc hién trwc tiép véi cac ca nhan va cac nhom
dé. Danh sach cac nha cung cap dugc phép cung cap dich vu cham séc tai ca sa nay va viec nha cung cap
do cé tham gia hay khéng tham gia Chinh sach Trg cap Tai chinh cua CHRISTUS cé th6 dugc truy cap tai
trang web_www.christushealth.org/charitycare hoéc cé thé dwerc cung cap tai Khoa Cap clru cua
co s& CHRISTUS.

[Péi véi cac co sé khac ngoai St. Vincent] Vui long Iwu y rang bénh vién CHRISTUS nay khong
thué bac si. Cac bac sitrong Nhém Bac si CHRISTUS (CPG) hoac Phong kham Trinity (TC) khéng
dwoc bénh vién thué va khong tuan theo Chinh sach nay, nhwng ho tuan theo mét chinh sach
twong tw. Vui long héi bac si trong CPG hodc TC ctia quy vi dé biét thém thong tin.
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