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CHINH SACH HANH CHINH/HOAT BDONG
CHINH SACH TRQ CAP TAI CHINH

Ngay c6 Hiéu lyc: Ngay 01 thang 07 nam 2021

Nguw&i phé duyét: Chu tich CHRISTUS Health

Chinh sach dwoc Khéi xwéng béi: Phong Chu trinh Doanh thu
Pham vi &p dung: Toan bd Hé théng

PHAM VI: C4c diéu khoan ctia Chinh sach Tro cdp Tai chinh (Chinh sach) nay duoc &p dung
cho t& ca cac bénh vién phi loi nhuan, duoc mién thué trong Hé thong CHRISTUS Health (cac
Bénh vién CHRISTUS) tai Hoa Ky, nhw dwoc liét ké trong Tai liéu dinh kem A.

MUC DICH: P& mé t& Chwong trinh Tro cp Tai chinh ciia CHRISTUS Health, trong d6 trinh
bay ca cach cac bénh vién CHRISTUS x&c dinh tinh trang bénh nhan du diéu kién hwéng dich
vu Cép ciru va Cham s6c Can thiét vé Mat y té hoan toan mién phi hay dwoc chiét khau. Chinh
sach nay bao gdm Chinh sach Trg cdp Tai chinh va Chinh sach Cham séc Y t& Cép ctu (theo
nghia ctia Muc 501(r) cta B6 luat Thué vu) ap dung cho mdi bénh vién dwoc liét ké trong Tai
liéu dinh kém A. Chinh séach nay ciing bao gém khoan Chiét khau Khéng b&o hiém cho Bénh
nhan Khéng c6 Bao hiém khong du diéu kién hwéng Tro clp Tai chinh.

CHINH SACH: Céac Bénh vién CHRISTUS cam két gidm thiéu rao can tai chinh dbi véi dich vu
cham séc stre khde, dac biét 1a dbi véi ngudi nghéo, ngudi khéng dwoc hwéng dich vu day di
va ngudi khdng duoc bao hiém y té hodc cac chwong trinh cham séc stire khde ctia chinh ph
chi trd. Tuan theo St&* ménh va Gia tri clla minh véi tw cach la mét thanh chirc clia Gido hoi
Céng gido, cac Bénh vién CHRISTUS sé cung c4p tro cép tai chinh cho nhitng bénh nhan du
tiéu chuén theo quy dinh clia Chinh sach nay. Cac bénh vién CHRISTUS cung cép dich vu
cham séc bénh trang cdp clru cho bénh nhan trén tinh than khéng phan biét @i x&, cho du
bénh nhan c6 du diéu kién hwéng tro cap tai chinh hay khong.

CAC BNH NGHIA: Nhdm muw dich cla Chinh sach nay, cac thui nglr dudi dy duoc dnh
nghia nhw sau:

Sé tién Thuong duoc Lap hoa don (AGB): Sb tién tdi da ma cac Bénh vién CHRISTUS sé
lap héa don cho bénh nhan da diéu kién huéng Tro cap Tai chinh theo Chinh sach nay. Cac
Bénh vién CHRISTUS x&c dinh Téng Sb Tién Bugc Chi Tra trén co sé héi td str dung khoan
boi hoan dy kién so véi téng chi phi chi tinh cho Medicare dé tinh ty 1& phan tram giam triy
cho Dich vu Cép ciru hodc Cham soc Y té Can thiét khac.

No x4u: No' xau phat sinh tir s6 dw chuwa duoc thanh toan clia bénh nhan sau khi da thuc hién
cac noé lyc thu hoi ng ndi bé hop ly phu hop véi Chinh sach nay cling nhw Chinh sach Tinh
héa don va Thu ng ciia CHRISTUS.
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Sé dw Sau Bgo hiém: Sé tién ma bénh nhan hodc Ngudi bao lanh con ng sau khi cong ty bao
hiém nép phan tién héa don cda ho cho nha cung cép dich vu. Vi du vé S6 dv Sau Bao hiém
bao gébm khoan dong bao hiém, khoan khau trir va cac khoan dong thanh toan theo quy dinh
cua coéng ty bao hiém, va sb tién phat sinh do quyén loi da s dung hét, giéi han vé thoi gian
nam vién va gia tri bdi hoan thdp hon do chwong trinh cia bénh nhan khéng ky hop dong VO
co so cung cép dich vu hodc do bénh nhan dwoc chi trd theo méot chwong trinh bao hiém cé
quyén loi gidi han.

CHRISTUS Health (CHRISTUS): Mét tap doan phi lgi nhuan dwoc tai trg béi Sisters of Charity
of the Incarnate Word & Houston va San Antonio va Sisters of the Holy Family of Nazareth.

Hé thdng CHRISTUS Health: Hé théng CHRISTUS Health bao gom t& ca cac chi nhanh tryc
tiép va gian tiép cta CHRISTUS, cung v&i cac co s& va hoat dong twong rng cla ho.

Dich vu duoc Chi tré Dich vy dugc Chi tra bao gom moi dich vy Cép cu va Cham séc Can
thiet vé Mat y té khac dwoc cung cap tai cac Bénh vién CHRISTUS liét ké trong Phu luc A.

Panh gia Hoc lap vé Tinh trang du diéu kién (IEA) dé huwéng Cham séc Ter thién: Viéc s dung
cac nguon dir liéu cong khai bén ngoai cung cap thong tin ve kha nang chi tra va tinh trang du
dieu kién hwédng cham soc tir thién day da cta bénh nhan.

Sang loc Panh gia Doc 1ap vé Tinh trang du diéu kién (IEA): Mét cong cu tai khodn bénh nhan
st dung di¥ liéu nhan khiu hoc ctia bénh nhan dé wéc tinh tinh trang tai chinh cta bénh nhan
bang cach truy cap vao nhiéu co s& di¥ liéu cong khai cé sdn dé xac dinh xem bénh nhan dé cé
da diéu kién theo di¥ liéu dién t&r d& hwdng dich vu chdm séc tir thién ddy da theo Chinh sach
nay hay khong.

Chdm séc Cép cdu: Dich vu cham s6c ma bénh vién cung cip cho cac bénh trang cép cou, la
céc tinh trang d nghiém trong ma néu khong duoc chdm séc y té tuc thi, tinh trang d6 co6 thé
dan dén suy gidm nghiém trong cac chirc nang co thé, rdi loan chirc nang nghiém trong & bét
ky co quan ho&c bd phan nao cla co thé hoac gay nguy hiém nghiém trong cho strc khée bénh
nhan (hogc thai nhi néu bénh nhan dang mang thai. Péi véi phu nlr mang thai c6 cac con co
thét da con, Cham s6c Cép clru bao gdm moi chadm soc can thiét néu khong co du thoi gian dé
thwc hién chuyen vién an toan trwdc khi sinh hodc néu viéc chuyen vién c6 thé de doa dén strc
khde ctia me hoéc con.

Giai_doan Cham séc: T&p hop céac dich vu duoc cung c&p G diéu tri theo mét hoac nhiéu th
thuat lién quan déen cung mét tinh trang I1am sang

Tai sdn by Loai triz Cac tai san bj loai trir khi xem xét tinh trang dG diéu kién hwong Tro cap Tai
chl’nh, vi du nhw noi cw trd chinh, phwong tién chinh, tai khoan hwu tri ctia bénh nhan hoac bat
ky @ dung gia dinh hay va dung ca nhan nao duoc st dung ta noi cw tri chinh cla bénh
nhan.

Thd tuc Thu no B&c biét (ECA): Céac thi tuc dbi véi bénh nhan hodc Ngudi bao 1anh lién quan
dén viéc thu tién thanh toan cho héa don cta bénh vién ma: (1) yéu cau quy trinh phap ly hoac
tw phap, (2) bao céo thdng tin bat loi v& Ngudi bao Ianh cho cac co quan béo céo tin dung tiéu
dung, (3) ban no cia mét ca nhan cho mét bén khac hodc (4) tri hodn, tr chdi hodc yéu cau
thanh toan trwéc khi cung cép dich vu Cham séc Can thiét vé Méat y té vi Nguwdi bao lanh trwéc
day da khong thanh toan cho dich vu cham séc dugc chi trd theo Chinh sach nay. Cac Thu tuc
Thu no Dac biét khéng bao gébm viéc chuyén tai khodn ctia bénh nhan cho mét bén khac nham
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muc dich thu ng thay cho bénh vién ma khong phai str dung cac Thu tuc Thu ng Bac biét hoac
thiee hién quyen lwu gitr trén khoan tién phai tra cho mét ca nhan theo phan quyét cua toa, théa
thuan hoéc théa hiép phat sinh tlr thwong tich ca nhan da dwoc cung cép dich vu y t& dé chira
tri.

Gia dinh: Theo dinh nghta clia Cuc Thong ké Dan s6 Hoa Ky, mét nhém gom hai nguoi tré 1én
cw trd cung nhau va co lién hé véi nhau do huyét thong, nhan nudi, két hon hogc chung song
ma khdng dang ky ket hon.

M chud nghéo Lién bang (FPL): Muc chuén nghéo lién bang dic xac dh theo cac
huéng dan chudn nghéo lién bang cap nhat hang ndm trong Céng bao Lién bang cla Bo Y té
va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo thdm quyén cta diém (2), Khoan 9902, Piéu 42, B luat Hoa
Ky. Cac huong dan FPL hién hanh cé thé dioc tham khdo ta http://aspe.hhs.gov/poverty-
guidelines.

Trocg Tai chinh: Nhan mic dch cta Chinh sach nay, Tre c® Tai chinh c6 nghk la cac
khoan chiét khau dwa trén thu nhap dwoc mé ta trong Muc A ctdia Chinh sach nay.

Ngwoi bao lanh: Nguwéi chiu trach nhiém chi tra héa don cdia bénh nhan. Ngudi bao lanh ludn la
bénh nhan, trtv khi bénh nhan la tré vi thanh nién hoac ngudi trudng thanh bji mé nang luc
phap ly.

Cham s6c Cén thiét vé Mét y té trong Bénh vién: Cac dich vu hodc vat tw chdm séc strc khde
dwoc cung cap trong bénh vién va can thiét d& chan doan hoac diéu tri dau ém, ton thwong,
tinh trang bénh 1y, bénh tat hodc cac triéu ching cla dau ém, tdn thwong, tinh trang bénh ly,
bénh tat d6 va dap trng cac tiéu chuan y hoc dwoc chp nhan.

Tai san Khong bj Loai trir Tai san cla nguoi ngp don la tai san két hop (nhw sau) cla tét ca
cac thanh vién trwéng thanh trong gia dinh song chung trong mét hé. Tai san bao gom:

« Toan bo tién co trong Tai khodn Ngan hang

« Chrng chi Tién gti (CD)

« Toan bd Tién, cb phiéu va chirng khoan khac trong cac Tai khoan PAu tw,

« Bét dong san (khdng bao gém noi cw trd chinh)

e CAc tai san khac, ngoai Tai san bi Loai trt

Ban Tém tdt bang Ngoén ngi Dé hiéu: Van ban thong bao cho bénh nhan va Nguoi bao lanh vé
viéc cac Bénh vién CHRISTUS cung cap tro cap tai chinh, trinh bay tom tat nhimg doi tuvong
nao du dieu kién hwédng trg cap do va giai thich cach dang ky.

Cong cu Dw doan Kha nang Thanh toan: Mot cong cu phan tich IEA dy doan kha nang bénh
nhan cé thé thanh toan phan chi phiy té ca ho.

Bén chiu Trach nhiém: C4 nhan ngudi sai pham; cong ty bdo hiém cla ngudi sai pham; bét ky
pham vi bao hiém xe 6 t6 cho ngudi lai xe c6 bao hiém thap/khong c6 bao hiém nao ma cung
cép quyén loi cho bénh nhan; bao hiém khong ké bén co 16i; bat ky phan quyét cla toa, théa
thuan hodc quyén loi ndo dwoc chi tra theo bét ky luat bdi thwéng cho ngudi lao déng, yéu cau
bdi thuong hodc phan quyét clia tda nao; bét ky théa thuan hodc hop déng bdi thuong nao; va/
ho&c b4 ky khodn nao khac thanh todn cho bénh nhan nhw tién bdi thuong cho nhiing thwong
tén gap phai hodc bénh tat xay ra do so suét hodc trach nhiém clia béat ky ca nhan hay

t0 chirc nao.
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Sé dw cta Bénh nhan Khéng cé B3o hiém: Khodn tién ma mét Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém
con no.

Chiét khau cho Bénh nhan Khong c6 Bdo hiém: Khoan chiét khau duoc cung cap cho Bénh
nhan Khéng c6 Bao hiém va dong thoi khong dd tieu chudn hudng Tro cdp Tai chinh theo
Chinh sach nay.

Bénh nhan Khéng cé Bdo hiém: Bénh nhan ma céc dich vu bénh vién cla ngudi d6 khong
dwoc chi trd béi tai khoan tiét kiém cham séc stirc khde, cong ty bao hiém y té, chwong trinh
dich vu chdm s6c strc khde, Medicare hodc Medicaid; va tly trwéng hop ap dung, thwong tén
cta bénh nhan khong thudc dién dwoc boéi thwong theo chinh sach bdi thwdng cho ngudi lao
dong, bao hiém xe 6 t6 hodc bat ky hinh thirc trach nhiém bén th ba nao dwoc chirng thuc bdi
bénh nhan va dwgc xac nhan va ghi lai béi co sé bénh vién CHRISTUS. Bénh nhan dwgc coi la
Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém khi viéc diéu tri clia bénh nhan d6 c6 thé dwoc coi 1a mét dich
vu khoéng duoc chi trd bdi chuong trinh bdo hiém y té hodc bénh nhan da st dung hét cac
quyén loi theo chwong trinh bdo hiém y t& ctia minh. Bénh nhan khoéng dwoc coi 1a Bénh nhan
Khéng c6 Bao hiém néu ngudi doé chiu trach nhiém chi trd cho toan bd khoan tién dwoc cho
phép, dwa trén khoan dong thanh toan hoac khoan khau trir chwa dwoc thanh toan. Bénh nhan
ma don vi bao hiém cta ho khéng c6 méi quan hé hop déng véi co s& bénh vién CHRISTUS
khéng dwoc coi la Bénh nhan Khéng cé Bao hiém. Bénh nhan dwoc chi trd béi va’hodc cé yéu
cau bdi thuong dbi véi bét ky Bén chiu Trach nhiém nao vé cac dich vu bénh vién duwoc cung
cép sé khong duwoc coi la Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém.

QUY TRINH:

A. Cac mtrc Chiét khau C6 san trong Chwong trinh Troe cap Tai chinh

1. Cham séc Tir thién DAy da. Bat ky bénh nhan nao c6 téng thu nhap gia dinh
bang hoac dwdi 300% FPL sé dwoc hd tro chiét khiu dich vu cham soc toan bod
100% cho bét ky Sé dw ciia Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém hodc Sé dw Sau Béo
hiém nao thudc trach nhiém cda bénh nhan déi véi Dich vu dwoc Chi tra trwdc
khi ndp don xin Chiét khdu cho Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém, néu ap dung.

2. Chiét khau Dich vu Cham séc. B4t ky bénh nhan nao c6 tdng thu nhap gia dinh
cao hon 300% nhwng thdp hon 401% FPL sé& dwoc hé tre chiét khau dich vu
cham s6c mét phan cho bat ky Sé dw ctia Bénh nhan Khéng cé Bao hiém hoac
S6 dv Sau B&o hiém nao , trong do, bénh nhan khéng phai chiu trach nhiém vé
bt ky sb dw nao phét sinh do tdng chi phi cham séc cho bénh nhan d6 vuwot qua
AGB.

3. Chiét khau cho Hoan canh kho khan. B4t ky bénh nhan nao c6 sb dw, cé thé
bao gdm Sé dw Sau Bao hiém, vuot qua 10% téng thu nhap gia dinh cGa bénh
nhan sé dwoc hd tro chiét khdu dich vu cham séc toan bd 100% cho phan vuwot
qué 10% tdng thu nhap gia dinh ctia bénh nhan.

Gioi han Chi phi. Néu mét bénh nhan da diéu kién hwéng Tre cap Tai chinh theo Muc A
nay, bénh nhan dé sé kh‘()ng bi tinh phi dich vu Cap cru hoac Cham séc Can thiét vé Mat
y té khac cao hon So tien Thuwong dwoc Lap hoa don nhw dwgc mé ta dwdi day trong
Muc H.
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B. Dich vu dwoc Chi tra

1.

Céac quyén loi theo Chinh sach nay cé thé dwoc ap dung cho bat ky Dich vu
dwoc Chi tra nao.

Mot s6 dich vu khong du diéu kién hwdng Tre cap Tai chinh theo Chinh sach
nay va khong dwoc coi la Dich vu duogc Chi tra theo Chwong trinh Tro cap Tai
chinh. Nhirng dich vu nay bao gom nhwng khéng gi¢i han & nhirng dich vu sau:

a. Dich vy ty chon hoac dich vu vé 16i séng khong dwoc coi la cap ciru
hoac can thiét vé mat y té theo xac dinh cua bac si tai co s& bénh vién
CHRISTUS;

b. Dich vu dwgc cung cp dé chdm séc bdi thworng cho ngudi lao déng

c. Dich vu dwoc cung cap cho bénh nhan dwoc chi trd béi va/hoac co
yéu cau boi thuweng ddi vai bat ky Bén chiju Trach nhiém nao; va
d. Dich vu dwoc cung cap bén ngoai moi trwong bénh vién, bao gdm tai
cac trung tdm cham soc cép ctu, trung tm phau thuat khéng lwu tra,
phong kham cutia béc si, dich vu chdm séc strc khde va chdm soc cubi
d&i tai nha.
CAc Bénh vién CHRISTUS cung cép dich vu chadm séc bénh trang cép ctru cho
cac ca nhan trén tinh than khéng phan biét dbi xt, cho du bénh nhan cé du diéu
kién hwdng hé trg theo Chinh sach nay hay khéng. Cac Bénh vién CHRISTUS
sé& khong thuc hién cac hanh déng ngan can cac ca nhan yéu cau dich vu chdm
séc y té cép ctu, vi du nhw yéu cau bénh nhan thanh toan trudc khi duoc nhan
diéu tri cho bénh trang cdp ctu. Dich vu y té cdp clu duoc cung cdp cho tét ca
bénh nhan cla Bénh vién CHRISTUS theo cach khéng phan biét @& xd&r, phu
hop véi chinh sach cla Beo lud vé Béu tri Y t& CH ciu va X tri Tich cuc
Chuyén da (EMTALA) cuia tirng Bénh vién CHRISTUS.

C. Piéu kién hwéng Chwong trinh Tree cap Tai chinh

5] Trang

1. Khi xac dinh t6ng thu nhap gia dinh cta bénh nhan, cac Bénh vién CHRISTUS

s& xem xét cac ngudn thu nhap sau cla tat ca cac thanh vién trong Gia dinh:
a. Tién cong, tién lwong, tién boa

Thu nhap t&r hoat déng kinh doanh

Thu nhap tr An sinh X& héi

Thu nhap ttr Quy hwu tri hoac Lwong hwu

Co tirc va Tién l&i

-~ 0o o o0 T

Tién cho thué va Tién ban quyén
Tro cép that nghiép

= Q@

Thu nhap t bdi thwerng cho ngudi lao déng
Tién cip dwédng va Hé tro cham soc con céi

j.  Phan quyét cta toa an

k. Tién mat, tai khodn ngan hang va tai khodn thi triedng tién té
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l. Ching chi tién gui da dao han, quy twong hé, trai phiéu hodc cac
khoan dau tw khac dé& dang chuyén ddi thanh tién mat ma khoéng bi
phat

m. Thuw trg cAp tai chinh
n. Thu nhap khéc, vi du nhw thu nhap t quy tin thac, quy tw thién, v.v.

0. Phamvi béo‘hiér‘n cua bénh nhan do Bén chiu Trach nhiém chi tra hoac
bat ky yéu cau boi thwdng nao doi véi Bén chiu Trach nhiém.

Céc Bénh vién CHRISTUS bao lwu quyén tlr chdi Tro cap Tai chinh dbi véi bénh

nhan dap (ng tiéu chi vé tdng thu nhap gia dinh néu bénh nhan c6 du Tai san

Khdng bi‘ Loai trtr dé thanh toz}m cho Dich' vu dwoc Chi tra. Nhirng bénh nhan
khong déng y véi viéc bi tlr chdi co thé khiéu nai nhw duwoc md ta dwdi day trong
Muc I.

Trwéce khi xac dinh bénh nhan da diéu kién hwéng Tro cip Tai chinh theo Chinh
sach nay, Bénh vién CHRISTUS c6 thé yéu cau bénh nhan nép don dang ky cac
chwong trinh bao hiém y t& cdng cdng ma Bénh vién CHRISTUS cho rang bénh
nhan da diéu kién, theo huwéng dan cta nhan vién tw van tai chinh ctia Bénh vién
CHRISTUS.

Céc Bénh vién CHRISTUS c6 thé tr chéi bénh nhan da diéu kién hwéng Tro cap

Tai chinh theo Chinh sach nay néu bénh nhan da dwoc sang loc dé tham gia

chwong trinh bao hiém y té cong cong va duwoc cho & da diéu kién nhwng khong
hop tac v&i quy trinh dang ky chuwong trinh bao hiém y té. Cac Bénh vién
CHRISTUS ciing c6 thé yéu cau bénh nhan noép don ding ky bao hiém cham
s6c strc khde trong twong lai thdng qua chwong trinh trao d6i cham séc sirc
khée lién bang nhw mét diéu kién dé tham gia Chwong trinh Trgr cdp Tai chinh,
néu ca nhan dé du diéu kién hwéng tro cp déng phi bao hiém.

Bénh nhan khong du diéu kién hwéng Tro cap Tai chinh theo Chinh sach nay
néu bénh nhan dwogc chi tra béi va/hoac cé yéu cau boi thuwong doi voi bat ky
Bén chiju Trach nhiém nao.

Céc Bénh vién CHRISTUS c6 toan quyén mién trir hodc thay dbi cac yéu cau vé

diéu kién hwéng Tro cap Tai chinh sau khi xem xét tat ca cac dir kién va hoan

canh lién quan, nham cung cép dich vu cham séc y té cho nhirng bénh nhan
khéng c6 diéu kién tai chinh.

. Viéc x&c dinh tinh trang da diéu kién hwéng Tro cap Tai chinh sé dwoc thuc hién

va dich vu cham s6c mién phi hoac chiét khau sé dwoc cung cap ma khong phan
biét ching tc, tin ngudng, mau da, ton giao, gidi tinh, xu hwdng tinh duc, nguon
goc quoc gia hay khuyét tat thé chat.

D. Céach Nép don Pang ky Troe cdp Tai chinh

6| Trang

1. Tw vén tai chinh dwoc cac Bénh vién CHRISTUS cung cap mién phi.

2. Bénh nhan hoac Nguwoi bao lanh phai hoan thanh va nép don dang ky Chuwong

trinh Tro cp Tai chinh dé xin Tro c4p Tai chinh.

a. Bénh nhan va Nguoi bao 1anh c6 thé yéu cau don dang ky bang cach:
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i.  Yéu ciu nhan vién tw van tai chinh tai Phong Tiép nhan hoé so &
bat ky bénh vién CHRISTUS nao;

i. Goi dén Bod phan Dich vu Khéach hang theo sb 800-756-7999
(mién phi), tr thtr Hai dén thir Sau, tir 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu
(gio trung tam (central time));

ii. G yéu cau bang van ban qua dwdng buwu dién dén Bo phan
Dich vu Khach hang CBO, 919 Hidden Ridge, Irving, TX 75038;
hoac

iv.  Tai don dang ky tai ww.christushealth.org/charitycare.

b. Don dang ky trinh bay tat ca cac thdng tin ca nhan, tai chinh va thong
tin khac hoac céc tai lieu ma mot cé, nhan phai nép dé duwgc xem xét
dieu kién hwdng Chuong trinh Tro cap Tai chinh.

3. Pon dang ky Chwong trinh Tro cdp Tai chinh phai dwoc ndp cho Bénh vién
CHRISTUS trong vong mwoi hai (12) thang ké tr ngay lap ban héa don sau ra
vién dau tién lien quan dén dich vu cham s6c ma bénh nhan hodc Nguoi bao
lanh dang can Tro cap Tai chinh.

4. Céc don dang ky da hoan thanh, bao gom tat ca céc thong tin va tai liéu theo
yéu cau, phai dwoc ndop cho Bénh vién CHRISTUS dé xem xét tinh trang du diéu
kién. Don dang ky da hoan thanh co thé duoc:

a. GUi dén Bo phan Dich vu Khach hang qua dwdng buwu dién theo dia
chi ghi trén don; hoac

b. Nop truc tiép tai phong tiép nhan hd so cta bénh vién.

5. Nguoi ndp don dang ky dwoc théng bao qua dwéng bwu dién néu don cta ho
chwa hoan chinh va dwoc phép bd sung tai liéu hoac théng tin con thiéu trong
vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay nhan dwoc thong bao. Théng béo bang van
ban cho nhirng nguoi c6 don chwa hoan chinh sé bao gom:

a. Huwéng dan cach givi tai liéu hodc théng tin dwoc yéu cau;

b. Ban Tom tét bdng Ngbén ngi» D& hiéu cGa Chinh sach nay;

C. Tr]()ng tin vé Cé.C,Thl:I tuc Thu ng Pac biét ma bénh vién CHRISTUS co
thé thwc hién néu khéng nhan dwoc théng tin dwgc yéu cau trong

khodng thoi gian 60 ngay; va

d. Thong tin lién hé cda b phan thuéc CHRISTUS co thé cung cap hd
tro vé quy trinh dang ky.

Ngoai thong bao bang van ban, nguoi ngp don ciing c6 thé dugc goi dién thoal
néu don dang ky cua ho chwa hoan chinh.

6. Ngay ca khi khdong hoan thanh don dang ky, Bénh nhan Khong co Bao biém sé
van du dieu kién hudng Chiet khau cho Bénh nhan Khong c6 Bao hiém nhw
dwoc mo ta trong Muc G va cé thé du diéu kién hwédng dich vu cham séc tir thién
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ho&c chiét khdu dua trén quyét dinh vé tinh trang du diéu kién theo div liéu dién
t&r nhw dwgc mo ta trong Muc G.

E. Quy trinh danh gia Tinh trang da diéu kién

8| Trang

1. Db voi cac don dang ky da hoan chinh, cac Bénh vién CHRISTUS sé dua ra
quyét dinh lién quan dén tinh trang du diéu kién cua nguwdi ndp don mét cach kip
th&i va phu hep véi Chinh sach nay.

a.

Néu Bénh vién CHRISTUS cho rang mét ca nhan da ndp don dang ky
hoan chinh c6 thé du diéu kién tham gia Medicaid, Bénh vién
CHRISTUS c6 thé hoan viéc dwa ra quyét dinh vé tinh trang da diéu
kién hudng Tro cp Tai chinh cho d&n khi don dang ky Medicaid da
dwoc ndp va quyét dinh vé tinh trang da diéu kién tham gia Medicaid
da duwoc duara.

Sau khi nhan dwogc don dang ky hoan chinh, Bénh vién CHRISTUS
khéng dwoc bat dau hoac tiép tuc bat ky Tha tuc Thu no D&c Biét nao
@ thu hdi khodn thanh toan cho dich vu cham séc lién quan cho dn
khi quyét dinh vé tinh trang da diéu kién duoc dwa ra.

Céac Bénh vién CHRISTUS sé khong tir chdi bénh nhan da diéu kién
hwéng Tro cap Tai chinh theo Chinh sach nay néu nhw nguwdi nép
don khéng gwi thdng tin hoac tai liéu khéng dwoc yéu cau cu thé bdi
Chinh sach nay hoac don dang ky.

2. Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh ngwdi nop don da diéu kién hudng chiét
khau dich vu cham s6c hoan toan do da hoan thanh dang ky, Bénh vién
CHRISTUS sé:

a.

Cung cép cho ngudi ndp don thdng bao bang van ban cho biét ca
nhan do da dwoc xac dinh la da dieu kién hwéng dich vu cham so6c
mién phi;

Hoan tra cho c& nhan bat ky khoan tién nao ma ngudi d6 da thanh
toan trwéc d6 cho dich vu cham séc, trir khi khoan tién dé nhd hon $5;
va

Thuc hién tat ca cac bién phap cé sdn hop ly dé hiy bd bat ky Tha tuc
Thu no Pac biét nao dwoc thwe hién dbi véi ca nhan, bao gébm xo6a
md théng tin b& loi khd bao céo tin dung phat sinh do Bénh vién
CHRISTUS tié& 16 théng tin tin dung vé Giai doan Cham so6c c6 lién
quan.

3. Néu Bénh vién CHRISTUS x&c dinh ngwdi ndp don da diéu kién hwéng chiét
khau dich vu cham s6c hoan toan dwa trén két qua sang loc IEA, tai khoan cla
bénh nhan sé dwoc phan loai lai thanh tai khodn Tro cap Tai chinh va béat ky sb
dw dén han con lai nao sé khéng can phai thanh toan.
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4. Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh nguwdi ndp don du diéu kién hudng chiét

khau dich vu cham s6c mét phan do d& hoan thanh dang ky, Bénh vién
CHRISTUS sé:

a. Cung cap cho ngwdi ndp don mot ban hoa don va thong bao bang van
ban cho biét khoan tién ma ca nhan dé con ng sau khi nhan dwoc Tro
cap Tai chinh, cach xac dinh khoan tién d6 va cach ca nhan co thé
nhan dwoc thdng tin vé cac Sé tién Thwdng dwoc Lap hda don cho
dich vu cham soc;

b. Hoan trd cho ca nhan béat ky khoan tién nao dwoc ngudi dé thanh toan
trwéc d6 cho dich vu chdm séc nhung vuwot qua khodn tién ma ban
than ngwoi d6 phai chiu trach nhiém véi tw cach la nguoi da didu kién
hwéng Tro cip Tai chinh theo Chinh sach nay, tri» khi khoan tién do
nhoé hon $5; va

c. Thuec hién tat ca cac bién phap c6 sén hop ly dé hiy bd bat ky Tha tuc
Thu no Dé&c biét nao dwoc thwe hién dbi véi ca nhan, bao gdm x6a
moi thdng tin béat loi khdi bao céo tin dung phéat sinh do Bénh vién
CHRISTUS ti& 16 théng tin tin dung vé Giai dan Chan soéc co lién
quan.

5. Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh nguwdi nép don da diéu kién hwéng chiét

khau dich vu cham séc mét phan dua trén két qua sang loc IEA, Bénh vién
CHRISTUS sé théng bao cho bénh nhan vé viéc chiét khAu mét phan, cung cap
thdng tin vé co s& dé dua ra quyét dinh trén, cung cdp cho bénh nhan va/hoic
Ngudi bdo lanh thdng tin vé cach dang ky chiét khau dich vu chdm séc hoan
toan, va cho bénh nhan théi gian dé nép don dang ky theo quy dinh phép luat.

Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh ngudi ngp don khong di diéu kién hudng
Tro cap Tai chinh dya trén ket qua sang loc IEA, bénh nhan van co thé cung cap
cac théng tin can thiét va dwgc xem xét trong qua trinh dang ky.

Néu Bénh vién CHRISTUS xac dinh ngudi ndp don khéng da diéu kién hwéng

Tro cAp Tai chinh theo Chinh sach nay, Bénh vién CHRISTUS sé cung cép cho

ngwdi ndp don mét ban héa don va théng bao bang van ban cho biét khoan tién
ma ngudi ndp don con ng va co s& dé xac dinh rang ngudi ndp don khéng du
diéu kién hwéng Tro cép Tai chinh. Thw t&r chéi cling sé& bao gdm thong tin vé
cach nguwdi ndp don co thé khiéu nai quyét dinh nay, nhw dwoc mé ta trong Muc
| bén dwdi. Bénh nhan Khéng cé Bao hiém dwoc xac dinh 1a khéng da diéu kién
hudng Tro cp Tai chinh sé& khong phéi chiu trach nhiém chi trd nhiéu hon 40%
tbng chi phi, theo chinh sach Chiét khdu cho Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém cla
CHRISTUS nhw da thao luan trong Muc O.

Trong céc treong hop sau day, cac Bénh vién CHRISTUS c6 thé thu hdi, hdy bo
hodac stra doi Tro cap Tai chinh dwoc cung cap:

a. Bénh nhan hoac Nguoi bao 1&nh cé hanh vi gian 1an, danh cap danh
tinh hoac khai bao sai, hoac géc trwdng hop khac lam giam tinh liém
chinh ctia Chuwong trinh Trg cap Tai chinh; hoac
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b. Xac dinh nguoi thanh toan la mot bén tht ba, bao gém chwong trinh
bdo hiém y té cong cong hoac tw nhan, chinh sach bdi thwong cho
ngwoi lao dong, hoac bat ky Bén chiu Trach nhiém nao.

9. Néu nguwdi ndp don bi tlr chdi cho rdng don déng ky cta minh khdng dwoc xem
xét dung, ngudi d6 c6 thé glri yéu cau xem xét lai bang van ban trong vong bén
muoi lam (45) ngay ké tr ngay nhan dwoc quyét dinh. Yéu ciu nay phai cung
cap thém nhirng théng tin chwa dwoc dinh kém trong don dang ky ban dau dé
lam co s& cho ly do khiéu nai ctia ngwdi ndp don. Thu tir chdi cling cung cép
thém théng tin v& quy trinh khiéu nai. Khiéu nai dwoc xem xét b&i nhan vién
bénh vién dwoc chi dinh, va quyét dinh khiéu nai sé Ia quyét dinh cubi cung.

10. Viéc xac dinh tinh trang da diéu kién sé& khéng dwoc dwa trén nhivng théng tin
ma cac Bénh vién CHRISTUS c6 ly do dé cho la khéng dang tin cay ho&c khéng
chinh xac hay nhung thong tin thu thap dwoc tir nguwdi ndp don bi ép budc hoac
thdng qua viéc sir dung hoat dong cudng che Hoat déng cwdng ché bao gom tri
ho&n ho&c ti chdi dich vy cham séc y té cép ctu cho mot ca nhan cho dén khi
cé nhan d6 cung cip céac thong tin dwoc yéu cau dé xac dinh xem cé nhan d6 cé
da diéu kién hudng hd tro theo Chinh sach nay hay khong.

11. Hiéu rang cac hoan canh lién quan dén kha nang thanh toan cta bénh nhan
hodc Ngudi bdo lanh co thé thay dbi sau lan dau xac dinh tinh trang da diéu
kién, cac Bénh vién CHRISTUS c6 thé dwa ra cac quyét dinh tiép theo vé tinh
trang da diéu kién tai bat ky thoi diém nao trong chu ky thu no. Sau khi don dang
ky dwoc chap thuan, cac sb dw lien quan dén cac ngay st dung dich vu truéc
giai doan cham séc duwoc ndp don dang ky nhan hé tro cé thé duwoc xem xét
nhan Tro cap Tai chinh.

F. Thei gian Xac dinh Tinh trang da diéu kién

Theo quyét dinh clia cac Bénh vién CHRISTUS, diéu kién hudng Tre cap Tai chinh cho
nhing bénh nhan nép dn xin Tro cg Tai chinh theo Chuong trinh nay sé duoc ap
dung:

a. E),éi véi mot Giai doan Cham séc cu thé hodc ngay st dung dich vu cu
thé; hoac

b. Trong khoang thoi gian t6i da 12 thang ké tir lan dau xac dinh tinh
trang du dieu kién.

Néu viéc xac dinh tinh trang d0 diéu kién dy kién sé& kéo dai trong mét khoang thoi gian
sau ngay xac dinh tinh trang du diéu kién, cac Bénh vién CHRISTUS, tly theo quyét
dinh ctia minh, c6 thé yéu ciu cap nhat don dang ky hoadc diéu chinh Tro cdp Tai chinh
cho céac giai dan cham séc trong tuong lai dua trén nhiing thay & vé nhu cau tai
chinh da dwoc chirng minh ctia bénh nhan hoac Nguwdi bao lanh.

G. Pu diéu kién hwéng Tro cap Tai chinh dwa trén Diéu kién hep |y va Sang loc

1. C{Slc Bénh vién CHRISTUS sé danh gié bénh nhan dé xac dinh xem bénh nhan doé cé
diéu kién hop ly dé duoc xét la du dieu kién hwéng Tro cap Tai chinh theo Chinh
sach nay ma khong can phai hoan thanh don dang ky hay khéng. Bénh nhan Khéng
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co Bao hiém thuong duoc coi la di déu kién hudng dich vy chdm séc tir thién
(chiét khau 100%) trong céc trwdng hop sau:

Qo T oW

V6 gia cu;
Tw& vong;
M4t nang lwc tri tué ma khéng c6 nguwoi dai dién;

D0 diéu kién hwéng Medicaid hodc chwong trinh cham séc sirc khée
danh cho nguwoi nghéo nhwng khéng dung ngay su dung dich vu hoac
cho cac dich vu khéng duoc chi trd cac quyén loi Medicaid hodc
quyén loi theo chuong trinh chdm soéc stc khée danh cho ngudi
nghéo @& dec s dng h& hox vuwt qua thd gian nan vié c@
Medicaid hodc chuong trinh cham séc sic khée danh cho ngudi
nghéo; hox khi bénh nhan @& dng ky tham gia Medicaid hoz
chuong trlnh cham soc stre khde danh cho ngudi nghéo nhung khong
& trong tiéu bang ho&c quan ma dich vu dwoc cung cép;

Céa nhan bj pha san trong vong 7 nam qua;

Bi giam gilr trong mét co s& hinh sw noi cac dich vu khéng dwoc Bo
Cai tao pham nhan chi tra;

Ngwoi nhan bat ky chwong trinh hd tro theo nhu cau tir dia phwong,
tiéu bang ho&c lién bang nao, vi du nhw Chwong trinh Dinh duéng B
sung dac biét danh cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em (WIC), phiéu
thwe phdm, v.v.;

Lién két véi mot trat tw tdn gido bang l&i thé séng trong sw nghéo khé:;
Ngwoi nhan la Nan nhan Toi pham da can kiét tai chinh;

Ngwoi nhan la ngudi thy hwdng cia mét chwong trinh bdi hoan chi phi
cla quédn ma nguodn tai trg theo chuong trinh @& hét han hoac d can
kiét;

Khong bat budc phai ngp T khai thué lién bang cho nam duong lich
da ket thdc gan nhat; hoac

Trong khi bi giam gitr b&i bat ky co quan tiéu bang hoac lién bang nao
noi cac dich vu khéng dworc chi tra b&i co quan nai trén.

2. Sang loc Panh gia Boc lap vé Tinh trang da diéu kién. Déi véi bénh nhan
ho&c Ngwoi bao 18nh chwa ndp don xin Tro cp Tai chinh hodc dwoc xac dinh 1a
c6 diéu kién hop ly dé dwoc xét la da diéu kién hwdng Tro cip Tai chinh nhw
dwoc néu trong phan trén, thd tuc danh gia doc lap vé tinh trang da diéu kién
(IEA) st dung cac ngudn théng tin khac cé thé duoc dung dé xac dinh xem bénh
nhan co6 da diéu kién huwdng Tro cdp Tai chinh theo Chinh sach nay hay khong.
Panh gia Poc 1ap vé Tinh trang da diéu kién c6 thé dwoc thwe hién thong qua
bén tht ba dwoc thué bdi cac bénh vién CHRISTUS dé thwe hién quy trinh sang
loc nhu cau tai chinh dya trén di liéu dién tr d& xem xét théng tin cta bénh
nhan hodc Nguwoi bdo 1anh nham danh gia nhu ciu tai chinh.
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DPanh gia nay s& dung mé hinh dy doan, dugc nganh y té cong nhan, c6 thé bao
gém cac co s& dit lieu hé so cong khai, thuit toan két hop dir liéu tir cac van
phong tin dung, co s& dit liéu nhan khiu hoc va dir liéu cuy thé cda bénh vién dé
suy luan va phan loai cac ca nhan thanh cac nhém véi diéu kién kinh té twong ng.
B& quy tac cia mo hinh dworc thiét ké dé danh gia trng bénh nhan dwa trén cac
tiéu chuén gidng nhau. Khi mé hinh dwgc s dung, né sé duwoc trién khai trwdc
khi chuyén nhwong No' Xau hoac sau khi siv dung hét tat ca cac ngudn thanh
toan va chwong trinh hé tro khac ma bénh nhan da diéu kién. Diéu nay cho phép
cac Bénh viéen CHRISTUS sang loc tat ca bénh nhan vé tinh trang da diéu kién
hwéng Tro cdp Tai chinh truwdc khi thuc hién bat ky Tha tuc Thu no Dac Biét
nao.

Tro c& Tai chinh duoc xac dnhh theo quy trinh Sang loc IEA c6 thé dan d&n
quyét dinh &p dung chinh sach chiét khdu dich vu chdm séc hoan toan cho Dich
vu dwoc Chi trd chi dbi véi nhitng ngay s dung dich vu trong qué khtr. Quyét
dinh nay sé& khéng céu thanh Tro cép Tai chinh cho mét Giai doan Chdm séc
day da nhw dwoc cung cip théng qua quy trinh dang ky truyén théng. Cac tai
khoan nay sé duoc coi la da diéu kién huwéng Tro cdp Tai chinh theo Chinh sach
nay. Chiing sé khong dwoc gtri vé bd phan thu no, sé khéng phai chju thém tha
tuc thu no va sé& khong dwoc dwa vao chi phi no xau cta cac Bénh vién
CHRISTUS. Bénh nhan sé& khéng duoc thong bao vé quyét dinh khi bénh nhan
di diéu kién huéng muac chadm séc mién phi cao nhét, va ca nhan do cing sé
khéng da diéu kién dwoc hoan trd cac khoadn thanh toan da thuc hién. Bénh
nhan sé& chi du diéu kién dwoc nhan théng bao bang van ban hodc hoan lai tién
néu sau d6 bénh nhan hoan thanh va dwoc chép thuan théng qua quy trinh dang
Ky.

H. Tinh toan Sé tién Thwong dwec Lap hoa don

S6 Tién tbi da ma cac Bénh vién CHRISTUS Health sé lap héa don cho bénh nhan du
diéu kién huwdng Tro cap Tai chinh theo Chinh sach nay la Téng Sé Tién Bugc Chi Tra.
Céc Bénh vién CHRISTUS x&c dinh Tdéng Sé Tién Pwoc Chi Trds d _ng phwong phap
xet | i bang cach nhan tdng chi phi cta bénh vién cho dich vu chdm soéc d6 véi ty &
phan tram ctia tdng chi phi t nh cho Medicare cho bat ky dich vu cap ctru hodc cham séc
y té can thiét nao khac da dwoc cung cép.

C6 thé c6 truong hop Bénh vién CHRISTUS tinh phi cho bénh nhan nhiéu hon Sé tién
Thuong dwoc Lap hdéa don trudc khi bénh nhdn ndp don dang ky da hoan thanh hoac
trwéc khi Bénh vién CHRISTUS xac dinh bénh nhan du diéu kién hudng Tro cip Tai
chinh theo Chinh sach nay. Néu mét bénh nhan du diéu kién hudng Tro cip Tai chinh
theo Chinh sach nay da thanh toan cac khoan phi vuot qua Sbé tién Thuong dwoc Lap
héa don, Bénh vién CHRISTUS sé& hoan lai bat ky khoan tién nao ma c& nhan da chi tra
cho dich vu cham séc nhwng vuot qua khoan tién ma ban than nguoi dé6 duoc xac dinh
la phai chiu trach nhiém thanh toan véi tw cach 1a ca nhan da diéu kién hudng Tro cip
Tai chinh theo Chinh sach nay, trir khi khoan thanh toan vwot qua dé nhé hon $5.

Céc cau hoi lién quan dén S tién Thuong dwec Lap héa don nén duoc hdi tryc tiép bo
phan Dich vu Khach hang cta CHRISTUS Health theo s6 800-555-5511, tir Th&r Hai —
Thi Sau, tir 8:30 sang den 4:30 chieu (gi® trung tam (central time)).
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I.  Khiéu nai va Tranh chép

Bénh nhan c6 thé yéu cau cac Bénh vién CHRISTUS xem xét trong trwdng hop cé tranh
chép vé viéc 4p dung Chinh sach nay. Bénh nhan bj tlr chéi Tro cdp Tai chinh cing cé
thé khiéu nai vé quyét dinh khdng du diéu kién cta ho. Cac tranh chap va khiéu nai co
thé dwoc dé trinh bang cach lién hé véi Giam déc Hé thdng Tiép can Bénh nhan tai 919
Hidden Ridge Road, Irving, Texas 75038.

Co s& cho tranh chap hodc khiéu nai phai dwoc 1ap thanh van ban va ndp trong vong
bén muoi lam (45) ngay ké t khi bénh nhan gap phai sy viéc lam phat sinh tranh chap
hodc ké tur khi bénh nhan nhan duoc thong bao vé quyét dnh khong di diéu kién
hwéng Tro cap Tai chinh.

J. Hanh déng trong Trwéng hep Khéng Thanh toan
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1. Céc bénh vién CHRISTUS khéng tién hanh hodc cho phép cac co quan thu no

thay mat ho tién hanh cac Tha tuc Thu ng Dac biét, nhw dwoc dinh nghia trong
Muc 501(r) cta B9 luat Thué vu, dbi véi cAc ca nhan trwdc khi thwe hién nhirng
né luc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién hwéng Chuong trinh
Tro cép Tai chinh hay khéng. Nhitng né luc hop Iy bao gébm viéc bénh vién xac
dinh réng b4t ky phan tién nao dwoc Medicare hodc bao hiém thwong mai chi tra
déu khéng du diéu kién hwdng Chwong trinh Tro cap Tai chinh. Cac co quan thu
no co thé tiép can cac béo céo tin dung tiéu ding nhw mét phan cta quy trinh
thu no va xac dinh tinh chét du diéu kién hodc kha nang thu no cua tai khoan
bénh nhan.

Giam déc Hé théng Dich vu Tai chinh Danh cho Bénh nhan duy tri viéc giam séat

va chiu trach nhiém xac dinh xem CHRISTUS c6 thwc hién nhirng nd lwc hop ly

hay khéng va liéu Tha tuc Thu no D&c biét c6 phu hop khong. Néu bénh nhan
cho rang Tha tuc Thu no Dac biét dwoc thwe hién khdng dung, bénh nhan nén
lién hé véi Puong day Liém chinh cia CHRISTUS theo sb 1-888-728-8383 va
cung cap thong tin lién hé cta minh dé tién theo doi.

Trong bét ky trwéng hop nao, cac Bénh vién CHRISTUS sé khong theo dudi Thu
tuc Thu ng Dac biét dén 120 ngay ké tir ngay lap ban hoéa don sau ra vién dau
tién cho dich vu cham sdc lién quan.

it nhat 30 ngay trwéc khi bat ddu Tha tuc Thu no Dac biét, cac Bénh vién
CHRISTUS sé:

a. Cung cap cho c& nhan d6 moét thong bao bang van ban: cho biét Tro
cap Tai chinh c6 s&n cho cac ca nhan du diéu kién, xac dinh cac ECA
ma bénh vién dw dinh thuc hién dé thu hdi thanh toan cho dich vu
cham soc va tuyén bd rang cac ECA sé duoc thuc hién sau 30 ngay
ké tr ngay thdng bao bang van ban;

b. Cung cép cho c& nhan Ban Tém tat bang Ngén nglr D& hiéu cua
Chinh sach nay; va

c. Thuc hién nd lwc hop Iy dé thong bao bang miéng cho ca nhan vé
Chinh sé&ch nay ciling nhw cach cd nhan dé c6 thé nhan duwgc ho trg
trong qua trinh dang ky.
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Chu ky thu ng cltia bénh nhan sé thay déi dwa trén Dy doan Kha nang Thanh
toan ctia Ngwoi bao lanh, diéu nay anh hwédng dén khung thdi gian thanh toan
da dwoc phan dinh.

Sang loc tinh trang du diéu kién theo div liéu dién tl dwoc thye hién truwéc khi xd

ly no xau; do do, cac nd lwc hop ly d& xac dinh tinh trang du diéu kién hwéng

Tro cap Tai chinh dwoc thyc hién bai Bo phan Thu tién Ty Thanh toan. Bo phan
nay cting chiu trach nhiém danh gia rang nhirng no6 lwc hop ly da dwoc thye hién
dé xac dinh tinh trang du diéu kién.

Theo sw cho phép cua luat phap tiéu bang va lién bang, cac Bénh vién
CHRISTUS c6 thé yéu ciu thuc hién quyén lwu git trén khoan tién phai tra cho
mét bénh nhan (hodc nguwoi dai dién cia bénh nhan) do phan quyét cua toa,
théa thuan hoac théa hiép phat sinh tir thwong tich ca nhan da dwoc bénh vién
CHRISTUS cung cép dich vu chdm séc. Loai hinh Iwu gitr nay khéng dwoc coi la
ECA va khodng yéu ciu phai gri thdng bao trwdc cho bénh nhan. Cac Bénh vién
CHRISTUS sé& théng bao cho bénh nhan vé quyén lwu gity nhw trén theo luat
phéap tiéu bang.

Dé biét thdng tin vé phuong thic thanh toan va thu tién caa CHRISTUS dbi véi céc khoan
ma bénh nhan hoic Nguoi bao 1&nh con ng, vui long xem Chinh sach Tinh héa don va Thu
no cua CHRISTUS, duoc cung cap mién phi tai mdi bénh vien CHRISTUS hoic tai trang
web www.christushealth.org/.

K. Céac Nha cung cap Tham gia vao Chwong trinh Trer cap Tai chinh

Céc Bénh viéen CHRISTUS c6 thé ky hop ddng véi cAc nhém bac si va cac nha thau doc
lap khac @& cung cdp dich vu Cham s6c C&p cliu va Cham séc Can thié& vé M y té
khac nhung khdng tham gia vao Chuong trinh Tro ¢ Tai chinh cla CHRISTUS. Do
d6, mét bénh nhan da diéu kién huwdng Chwong trinh Tro cdp Tai chinh sé khéng nhét
thiét dwoc nhan Tro cdp Tai chinh tlr nhitng nha cung cip khéng tham gia dé. Tai liéu
dinh kém B liét k& nhirng nha cung cap dwoc ky hop ddng nay va cho biét ho cé tham
gia vao Chuong trinh Tro cap Tai chinh hay khong. Néu bénh nhan nhan dich vu cham
soc tr mot trong nhimg nha cung cép khong tham gia thi nén lién hé truc tiép voi nha
cung cap dé xac dinh xem liéu nha cung cép cé chwong trinh Tro cdp Tai chinh riéng
hay khéng.

L. Phan phat Chinh sach nay
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1. M@i bénh vién CHRISTUS sé cung cap Ban Tém tat bang Ngon ngi» D& hiéu cla

Chinh sach nay cho bénh nhan nhu mét phan cua quy trinh tiép nhan hoac xuét
vién. Nhan vién tw van tai chinh ctia Bénh vién CHRISTUS ciing sé phat ban tom
tat Chinh sach nay cho bénh nhan mét cach phi hop trong cac budi tw van.

M®bi ban héa don tir cac Bénh vién CHRISTUS sé bao gdm mét thong béo bang
van ban ré rang cho bénh nhan vé viéc c6 sén chwong trinh Tre cap Tai chinh,
bao gdm ca sb dién thoai va dia chi trang web noi bénh nhan c6 thé nhan dwoc
thong tin b sung va Ban Tém tat bang Ngon ngi¥ D& hiéu ctia Chinh sach nay.
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3. Mbi bénh vién CHRISTUS sé& c6 man hinh hién thi cong khai trong khoa cép ctru
va khy vuc tiép nhan bénh nhan dé théng bao cho bénh nhan vé Chwong trinh
Tro cap Tai chinh.

4. Chinh séch nay, Ban Tém tit bang Ngén ngir D& hiéu va don dang ky Chuong trinh Tro cip
Tai chinh c6 thé duoc truy cap tai trang web www.christushealth.org/charitycare va
ciling dwoc cung cap theo yéu ciu va mién phi tai khoa cap ciru va khu vuece tiép
nhan bé&nh nhan cta mdi bénh vién CHRISTUS.

5. Chinh séach nay, Ban Tém tat bang Ngodn ng D& hiéu va don dang ky Chwong
trinh Tro' cp Tai chinh sé dwoc dich sang ngdn ng» ctia méi nhém dan cw cod
trinh d& Anh Ngir han ché, chiém dwdi 1000 ca nhan hodc duéi 5% sb ngudi
trong cong dong dwoc co s& bénh vién CHRISTUS phuc vu.

M. Céac Yéu cau theo Quy dinh

Cac bénh vién CHRISTUS sé tuan tha tat ca cac luét, quy tac va quy dinh cuta lién bang,
tiéu bang va dia phuong ciing nhw cac yéu cau vé béao céo co thé 4p dung cho cac hoat
dong dwoc thwe hién theo Chinh sach nay. Chinh sach cia mdi Bénh vién CHRISTUS sé
tuan tha céc luat 4p dung cla tiéu bang va co thé dwoc stra dbi khi can thiét dé tuan tha voi
ludt cla tiéu bang. Chinh sach nay yéu cidu CHRISTUS theo ddi Tro cip Tai chinh duoc
cung cap dé& dam béo tinh chinh xac cta bao c&o. Théng tin vé Tro cdp Tai chinh duoc
cung cp theo Chinh sach nay sé& duoc bao c4o hang nam theo Biéu mau 990, Phu luc H
cla IRS.

N. Lwu trir HO so

Céc Bénh vién CHRISTUS sé ghi nhan thanh van ban tat ca cac Tro cap Tai chinh dé duy
tri bién phéap kiém soét thich hop va dap trng tat ca cac yéu cau ve tuan tha ndi b va bén
ngoai.

O. Hé tre khac cho Bénh nhan Khong c6 Bao hiém va dong théi Khong Ba diéu kién
hwéng Tro cap Tai chinh

Nhiing Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém va dong thoi khong da diéu kién hwong Tro cap Tai
chinh theo Chinh sach nay sé ludn dwoc dbi x&r cdng bang va ton trong, bat ké ho co kha
nang chi trd nhw thé nao. Cac bénh vién CHRISTUS sé chiét khau theo tiéu chuan véi sb
tién bang 60% tdng chi phi cho nhirng Bénh nhan Khéng cé Bao hiém va déng thdi khong
du diéu kién hwdng Tro cip Tai chinh cho dich vu Cap ciru va Chadm s6c Can thiét vé Mat y
té theo Chinh sé&ch nay. Chiét kh4u cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém sé duwoc ap dung tw
déng cho tai khodn bénh nhan khi 1ap héa don 1an dau cho Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém.
Vi loi ich @& di cho béh nhan cla Bé&h vién CHRISTUS, Chi& kh& cho Béh nhan
Khoéng c6 Bao hiém dwoc bao gdm trong Chinh sach nay nhwng khéng dwa trén nhu cau va
khéng nham muc dich tuan theo Muc 501(r) ctia Bo luat Thué vu.
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P. Phé duyét Chinh sach

Chinh sach nay duwoc xem xét va phé duyét l1an cubi vao ngay 18 thang 05 ndm 2021 bdi
Uy ban Nhan luc va Cing cbé St ménh theo sw Oy nhiém cla Ha dng CHRISTUS Health.
Chinh séch Tro cép Tai chinh cla CHRISTUS dwoc xem xét dinh ky. Nhitng thay dbi dang
ké dbi véi Chinh sach nay phai dwoc sw chip thuan cia Hoi déng Quan tri CHRISTUS
(hodc ty ban duwoc chi dinh). CHRISTUS bao Iwu quyén stra déi hodc thay d6i Chinh sach
nay tai bat ky thdi diém nao véi sw chap thuan cta bd phan chi quan ctia CHRISTUS.

NGUO!I PHE DUYET:

Ernie W. Sadau Ngay
Chu tich kiém Giam déc Piéu hanh

<< ‘CHRISTUS | T'EY PE: Chinh sich Tro cép Tai chinh
- Health. PHONG BAN: Phong Chu trinh Doanh thu Ngdy co Hiéu luc:  Ngdy 01 thang 07 nam 2021

Pa sira doi ngay 18/5/2021 nham thé hién sy gia tang vé yéu Trang 16/16
cau giam trir khéng duoc bao hiém.
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Tai liéu dinh kém A
Cé&c Bénh vién Tham gia

Ten Co s& Dia chi Van phong &| Lién két URL dén Chinh sach Tro | S dién | AGB %

Gi¢ Hoat dong cap Tai chinh & Danh sach Béc si | thoai Van | Discount

phong

CHRISTUS Bossier 2531 Viking Drive https.//www.christusheal th.org/pati ent- 800-555- 85%
Emergency Hospital Bossier City, LA resources/financial-assistance 5511

71111
CHRISTUS Highland Medical | 1453 East Bert Kouns https.//www.christusheal th.org/patient- 800-555- 85%
Center...Shreveport Ind Loop resources/financial -assistance 5511

Shreveport, LA 71105
CHRISTUS St. Frances 3330 Masonic Drive https.//www.christusheal th.org/pati ent- 800-555- 82%
Cabrini Alexandria, Louisiana resources/financial-assistance 5511
Hospital...Alexandria 71301
CHRISTUS Coushatta Health | 1635 Marvel Street https.//www. christusheal th.org/pati ent- 800-555- 74%
Care Coushatta, Louisiana resources/financial -assistance 5511
Center...Coushatta 71019
CHRISTUS St. Patrick 524 Dr. Michael Debakey| https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 82%
Hospital...Lake Charles Lake Charles, LA resources/financial -assistance 5511

70601
CHRISTUS Lake Area 4200 Nelson Rd. https.//www. christushealth.org/patient- 800-555- 92%
Hospital...Lake Charles Lake Charles, resources/financial-assistance 5511

Louisiana 70605
CHRISTUS St. Michael 2600 St Michael Dr. https.//www. christushealth.org/patient- 800-555- 85%
Hospital...Texarkana Texarkana, TX 75503 resources/financial-assistance 5511
CHRISTUS St. Michael 2400 St Michael Dr. https.//www.christusheal th.org/pati ent- 800-555- 69%
Rehabilitation Texarkana, TX 75503 resources/financial -assistance 5511
Hospital...Texarkana
CHRISTUS St. Michael 1007 Williams https.//www.christusheal th.org/pati ent- 800-555- 85%
Hospital - Atlanta, TX 75551 resources/financial-assistance 5511
Atlanta...Atlanta
CHRISTUS St. Elizabeth 2830 Calder St. https.//www.christusheal th.org/patient- 800-555- 81%
Hospital...Beaumont Beaumont, Tx 77702- resources/financial -assistance 55011

1809
Kate Dishman Rehabilitation | 2830 Calder Street https.//www.christusheal th.org/patient- 800-555- 81%
Hospital...Beaumont Beaumont, TX 77702 resources/financial -assi stance 5511
CHRISTUS Hospital — St. 3600 Gates Blvd. https://www.christusheal th.org/pati ent- 800-555- 92%
Mary...Beaumont Port Arthur, Tx resources/financial -assistance 5511

77642-3858
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CHRISTUS Jasper 1275 Marvin Hancock Dr. |_https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 78%
Memorial Jasper, Tx 75951- resources/financial -assistance 5511
Hospital...Jasper 4935
CHRISTUS Spohn 600 Elizabeth St. https.//www. christusheal th.org/pati ent- 800-555- 83%
Shoreline Corpus Christi, TX resources/financial-assistance 5511
Hospital...Corpus Christi 78404
CHRISTUS Spohn Memorial | 2606 Hospital Bivd. Corpus | https//www.christushealth.org/patient- 800-555- 69%
Hospital...Corpus Christi Christi, TX 78405 resources/financial -assistance 5511
CHRISTUS Spohn South 5950 Saratoga Blvd. https.//www.christusheal th.org/patient- 800-555- 83%
Hospital...Corpus Christi Corpus Christi, TX 78414 | resources/financial-assistance 5511
CHRISTUS Spohn 1300 General Cavazos https.//www.christusheal th.org/patient- 800-555- 85%
Hospital Blvd. resources/financial-assistance 5511
Kleberg.. Kleberg Kingsville TX 78363
CHRISTUS Spohn 2500 East Main St. Alice, https.//www. christusheal th.org/pati ent- 800-555- 86%
Hospital Alice...Alice TX 78332 resources/financial-assistance 5511
CHRISTUS Spohn 1500 East Houston St. https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 83%
Hospital Beeville, TX 78102 resources/financial-assistance 5511
Beeville...Beeville
CHRISTUS Santa Rosa Alamo | 403 Treeline Park https://www. christushealth.org/patient- 800-555- 85%
Heights San Antonio, TX resources/financial-assistance 5511

78209
CHRISTUS Santa Rosa Hospital | 2827 Babcock Rd. https://www.christusheal th.org/patient- 800-555- 81%
Medical Center...San Antonio | San Antonio, TX resources/financial -assistance 5511

78229
CHRISTUS Santa Rosa Hospital | 11212 State Hwy 151 https.//www.christusheal th.org/patient- 800-555- 83%
Westover Hills...San Antonio | San Antonio, TX 78251 resources/financial-assistance 5511
CHRISTUS Santa Rosa 600 N Union https.//www. christushealth.org/patient- 800-555- 83%
Hospital New San Antonio, TX resources/financial -assistance 5511
Braunfels...New 78130
Braunfels
CHRISTUS Santa Rosa 244 Creekside https.//www. christusheal th.org/pati ent- 800-555- 92%
Creekside ED...San Antonio Crossing resources/financial-assistance 5511

San Antonio, TX

78130
CHRISTUS Santa Rosa Alon 11503 NW Miilitary https://www.christusheal th.org/patient- 800-555- 91%
ED...San Antonio Hwy #122 resources/financial -assistance 5511

San Antonio, TX

78229
Children’s Hospital of 333 N Santa Rosa https://www.christushealth.org/patient- 800-555- 90%
San Antonio...San San Antonio, TX resources/financial-assistance 5511
Antonio 78207
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CHRISTUS St. Vincent 455 St. Michaels Dr. | https//www.christushealth.org/patient | 800-555- 79%
Regional Medical Santa Fe, New resources/financial -ass stance 5511
Center...Santa Fe Mexico 87505
CHRISTUS Mother 800 E. Dawson https.//www.christushealth.org/patient | 800-555- 81%
Frances Tyler, Texas ) _ _ _ 5511
Hospital...Tyler 75701 resources/financial -ass tance
CHRISTUS Mother 8389 S. Broadway https.//www.christushealth.org/patient | 800-555- 81%
Frances South Tyler, Texas 75703 resources/financial -ass sance 5511
Tyler...Tyler
CHRISTUS Mother 115 Airport Rd. https.//www.christushealth.ora/patient | 800-555- 89%
Frances Hospital Sulphur Springs, resources/financial -ass sance 5511
Sulpher Springs... Texas 75482
Sulphur Sprinas
CHRISTUS Mother 2026 S. Jackson https.//www.christushealth.org/patient | 800-555- 88%
Frances Hospital Jacksonville, Texas resources/financial -ass stance 5511
Jacksonville... 75766
Jacksonville
CHRISTUS Mother 719 W. Coke Rd. https://www.christushealth.org/patient | 800-555- 80%
Frances Hospital Winnsboro, Texas resources/financial -ass stance 5511
Winnsboro...Winnsbor | 75494
BHRISTLIS Mather 703 S. Fleishel https.//www.christushealth.ora/patient | 800-555- 81%
Frances Louis and Tyler, Texas resources/financial -ass stance 5511
Peaches Heart 75701
Hospital...Tyler
CHRISTUS Trinity 3131 Troup Hwy. https://www.christushealth.ora/patient | 800-555- 81%
Mother Rehabilitation | Tyler, Texas resources/financial -ass stance 5511
Hospital 75701
CHRISTUS Good 700 E. Marshall https://www.christushealth.org/patient | 800-555- 87%
Shepherd Medical Ave. Longview, resources/financial -ass stance 5511
Center ... Longview Texas 75601
CHRISTUS Good 811 South https.//www.christushealth.org/patient | 800-555- 85%
Shepherd Medical Washington resources/financial -ass stance 5511
Center ... Marshall Marshall, Texas

75670
CHRISTUS Santa Rosa 1301 Wonder World | https//www.christushealth.org/patient | 800-555-
Hospital — San Marcos | Drive resources/financial -ass tance 5511

San Marcos, TX 78666
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Tai liéu dinh Itém B
Danh sach Nha cung cép (Bé sung Danh sach Nha cung cap)

Céc dich vu bénh vién can thiét vé mat y té do nhan vién bénh vién CHRISTUS cung cép dwoc
chi tra theo Chinh sach Tror cap Tai chinh cia CHRISTUS. Tuy nhién, mét sé dich vu dwoc cung
cap trong cac bénh vién CHRISTUS nhwng khdng dwoc cung cap béi nhan vien CHRISTUS ma
thay vao d6 dworc cung cap b&i cac bac si, cAc nhdm hodc cac té chirc doc lap khac. Viéc thu
xép thanh toan cho céc dich vu nay phai dwoc thwe hién truc tiép véi cac ca nhan va cac nhém
d6. Danh sach cac nha cung cap dugc phép cung cap dich vu cham séc tai ca sa nay va viec nha cung cap
do c6 tham gia hay khang tham gia Chinh sach Trg cap Tai chinh cua CHRISTUS cé th6 dugc truy cap tai
trang web www.christushealth.org/charitycare hodc c6 thé dwec cung cap tai Khoa Cap clru cua
co s& CHRISTUS.

[D4i véi cac co sé khac ngoai St. Vincent] Vui long lwu y rdng bénh vién CHRISTUS nay khéng
thué bac si. Cac bac sitrong Nhém Bac s CHRISTUS (CPG) hoac Phong khédm Trinity (TC) khong
dwoc bénh vién thué va khéng tuan theo Chinh sach nay, nhwng ho tuan theo mét chinh sach
twong tw. Vui I0ng héi bac sitrong CPG hodc TC caa quy vi dé biét thém thong tin.
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